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Nota od autora:

,Wolontariat i zaangaZzowanie” to podrecznik napisany z myS$lg o tych, ktérzy nie chcg
stac¢ z boku. O mtodych i dorostych, ktérzy czujg, Ze Swiat nie zmieni sie od narzekania,
tylko od konkretnych dziatann — czasem matych, ale wykonywanych konsekwentnie
i z sercem.

Ten materiat nie ma idealizowac wolontariatu. Pokazuje go takim, jaki jest naprawde:
Z pieknem pomagania, ale tez ze zmeczeniem, odpowiedzialnoscig i koniecznoscig
dobrej organizacji. Znajdziesz tu zaréwno inspiracje, jak i bardzo praktyczne
wskazowki — jak zaczgc, jak wybra¢ madrg forme zaangazowania, jak dbac o siebie,
aby pomagac innym w sposob trwaty, a nie ,na zryw’.

Mam nadzieje, Ze ,Wolontariat i zaangazowanie” bedzie dla Ciebie mapg i kompasem:
pomoze Ci odnalez¢ wtasne miejsce w $wiecie dziatann spotecznych, odkry¢ swoje
talenty i zobaczy¢, ze zaangazowanie obywatelskie to nie dodatek do Zycia, ale jego
wazna, rozwijajgca czesc.

Jesli po lekturze tego podrecznika cho¢ jedna osoba powie: ,Chce sprobowac. Chce
zrobi¢ cos dla innych” — znaczy, Zze byto warto go napisac.

Sylwia Kulczyk — Autor
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Wstep

Wspotczesna demokracja nie moze istnie€ bez aktywnych obywateli. To nie instytucje,
ale ludzie tworzg jakoS¢ zycia publicznego, jego sens i trwatos¢. Jedng
Z najwazniejszych, choé czesto niedocenianych form tej aktywnosci jest wolontariat —
dobrowolne, swiadome i nieodptatne dziatanie na rzecz innych, wspélnot lokalnych
i wartosci wspolnych. W warunkach narastajgcego indywidualizmu i deficytu zaufania
spotecznego, wolontariat staje sie praktycznym wyrazem  solidarnosci,
wspotodpowiedzialnosci i realnej troski o dobro wspélne.

Dla mtodych ludzi wolontariat to cos wiecej niz pomoc. To przestrzen samorozwoju,
nabywania kompetencji miekkich, budowania tozsamosci obywatelskiej i kapitatu
spotecznego, ktéry przektada sie na wiekszg gotowosS¢ do uczestnictwa w zyciu
publicznym. W kontekscie wyzwan stojgcych przed Polska — takich jak demograficzne
starzenie sie spoteczenstwa, kryzysy migracyjne, rosngce znaczenie polityk
klimatycznych czy sp6jnosc spoteczna — rola aktywnych, odpowiedzialnych obywateli
staje sie kluczowa.

ROZDZIAL 1. Wolontariat jako fundament spoteczenstwa
obywatelskiego

1.1. Czym jest wolontariat — definicje, wartosci, konteksty

Wolontariat jest pojeciem wielowymiarowym, ktére funkcjonuje jednoczesnie
w dyskursie prawnym, socjologicznym, pedagogicznym oraz w jezyku potocznym.
Cho¢ na pierwszy rzut oka wydaje sie kategorig intuicyjna, jego precyzyjne
zdefiniowanie wymaga uwzglednienia zaréwno elementow formalnych, jak
i aksjologicznych. W literaturze przedmiotu wolontariat opisywany jest nie tylko jako
forma aktywnosci spotecznej, lecz jako istotny komponent spoteczenstwa
obywatelskiego, warunkujacy jego trwatosc¢ i jakos¢.

W ujeciu normatywnym wolontariat definiowany jest jako dobrowolna, nieodptatna
dziatalnos¢ wykonywana na rzecz innych oséb lub na rzecz dobra wspdlnego,
realizowana poza relacjami rodzinnymi i towarzyskimi'. Kluczowe znaczenie ma tu
kryterium dobrowolnosci, rozumiane jako brak przymusu prawnego, ekonomicznego
lub instytucjonalnego. Wolontariat nie moze by¢ formg pracy przymusowej, elementem
obowigzku szkolnego ani substytutem zatrudnienia. Jego istotg jest autonomiczna
decyzja jednostki 0 zaangazowaniu sie w dziatania o charakterze spotecznym.

Drugim konstytutywnym elementem wolontariatu jest nieodptatno$¢. Oznacza ona
brak wynagrodzenia finansowego za wykonywane czynnoS$ci, przy jednoczesnym
dopuszczeniu zwrotu kosztow poniesionych w zwigzku z realizacjg dziatan
wolontariackich. Nieodptatno$¢ nie powinna by¢ jednak utozsamiana z brakiem
korzysci. Wolontariat generuje bowiem liczne efekty niematerialne, takie jak rozwdj

" Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96
poz. 873).
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kompetencji spotecznych, wzrost kapitatu kulturowego czy poczucie sensu
i sprawczosci?.

Trzecim elementem definicyjnym jest spoteczny charakter dziatan. Wolontariat zawsze
odnosi sie do potrzeb innych oséb, grup lub catych wspolnot. Moze by¢ realizowany
zarébwno w ramach struktur instytucjonalnych, takich jak organizacje pozarzadowe,
placowki oswiatowe czy instytucje kultury, jak i w formach mniej sformalizowanych,
opartych na inicjatywie oddolnej. Niezaleznie od formy organizacyjnej, dziatania
wolontariackie wykraczajg poza sfere prywatnego interesu i wpisuja sie w logike dobra
wspolnego.

W perspektywie socjologicznej wolontariat postrzegany jest jako szczegélna forma
aktywnos$ci obywatelskiej, sytuujaca sie pomiedzy rynkiem, panstwem a rodzina.
Badacze podkres$laja, ze wolontariat petni funkcje posredniczacg miedzy jednostka
a strukturami spotecznymi, umozliwiajgc praktyczne uczenie sie norm wspodtdziatania,
odpowiedzialnoséci i solidarnosci®. Jest on jednocze$nie wskaznikiem poziomu kapitatu
spotecznego oraz czynnikiem sprzyjajgcym jego dalszemu rozwojowi.

Z perspektywy pedagogicznej wolontariat traktowany jest jako narzedzie edukacji
nieformalnej i pozaformalnej. Uczestnictwo w dziataniach wolontariackich pozwala na
zdobywanie doswiadczen, ktérych nie zapewnia edukacja szkolna oparta wytacznie na
przekazie wiedzy teoretycznej. Wolontariat sprzyja ksztattowaniu postaw
prospotecznych, rozwijaniu empatii oraz uczeniu sie odpowiedzialnosci za innych.
W tym sensie stanowi istotny element wychowania obywatelskiego i moralnego®.

Analiza wolontariatu wymaga réwniez uwzglednienia kontekstu aksjologicznego.
U podstaw dziatan wolontariackich lezg okreslone wartoéci, takie jak solidarnosc,
pomocniczo$¢, odpowiedzialnos¢ i szacunek dla godnosci drugiego cztowieka.
Wartoéci te nie majg charakteru wytgcznie deklaratywnego, lecz realizujg sie
w konkretnych praktykach spotecznych. Wolontariat staje sie wéwczas przestrzenia,
w ktérej wartosci demokratyczne sg nie tylko afirmowane, ale takze testowane
i internalizowane.

W kontekscie spoteczenstwa obywatelskiego wolontariat petni funkcje integracyjna.
taczy osoby o réznych doswiadczeniach, pogladach i statusie spotecznym wokot
wspolnych celdéw. Dzieki temu przyczynia sie do ograniczania fragmentaryzacji
spotecznej oraz wzmacniania wiezi pomostowych miedzy grupami, ktére w innych
warunkach mogtyby pozosta¢ odseparowane®. Funkcja ta nabiera szczegolnego
znaczenia we wspotczesnych spoteczenstwach charakteryzujgcych sie wysokim
poziomem indywidualizacji i pluralizmu.

Wolontariat nalezy réwniez rozpatrywaé w kontekscie relacji z panstwem i rynkiem
pracy. Cho¢ dziatania wolontariackie mogg uzupetniaé oferte instytucji publicznych, nie

2 E. Gilchrist, The Wellbeing Benefits of Volunteering, London 2011.

3 R. Putnam, Bowling Alone. The Collapse and Revival of American Community, New York 2000.
4 B. Sliwerski, Pedagogika spoteczna, Krakéw 2012.

5J. Coleman, Foundations of Social Theory, Cambridge 1990.
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mogg one zastepowa¢ zadan panstwa ani prowadzi¢ do prywatyzacji
odpowiedzialno$ci za kwestie spoteczne. Naduzywanie wolontariatu jako taniego
zasobu pracy prowadzi do jego instrumentalizacji i ostabienia zaufania spotecznego.

Z tego wzgledu wolontariat powinien byé postrzegany jako autonomiczna sfera
aktywnosci obywatelskiej, a nie jako narzedzie kompensowania niedoboréow
systemowych.

Podsumowujgc, wolontariat jest zjawiskiem ztozonym, osadzonym na styku norm
prawnych, wartosci etycznych i praktyk spotecznych. Jego znaczenie wykracza daleko
poza wymiar pomocowy. Wolontariat stanowi istotny fundament spoteczenstwa
obywatelskiego, poniewaz umozliwia jednostkom aktywne uczestnictwo w Zzyciu
wspolnoty, wzmacnia kapitat spoteczny oraz sprzyja ksztattowaniu postaw
odpowiedzialnosci i solidarnosci. Zrozumienie jego definicji, wartosci i kontekstéw jest
warunkiem dalszej, pogtebionej analizy roli wolontariatu w zyciu spotecznym.

1.2. Historia i rozwoj idei wolontariatu w Polsce i na Swiecie

Historia wolontariatu jest $cisle zwigzana z rozwojem form zycia wspolnotowego,
solidarnosci spofecznej oraz odpowiedzialnosci za dobro wspélne. Cho¢ sam termin
,wolontariat” jest stosunkowo mitody, praktyki odpowiadajgce jego wspoétczesnemu
znaczeniu wystepowaty w réznych epokach i kulturach, przybierajagc odmienne formy
organizacyjne i aksjologiczne. Analiza rozwoju idei wolontariatu wymaga zatem
uwzglednienia zaréwno perspektywy historycznej, jak i spoteczno-kulturowe;j.

W tradycji europejskiej pierwotnych form wolontariatu mozna doszukiwaé sie juz
w starozytnosci. W greckiej polis istniat silny etos zaangazowania obywatelskiego,
oparty na przekonaniu, ze troska o sprawy wspolnoty stanowi jeden z podstawowych
obowigzkéw obywatela. Cho¢ dziatania te nie miaty charakteru wolontariatu w sensie
wspotczesnym, tworzyty fundament mys$lenia o bezinteresownym dziataniu na rzecz
dobra wspolnego®. Podobne elementy obecne byly w republice rzymskiej, gdzie
aktywnos$¢ spoteczna i publiczna byta istotnym wyznacznikiem cnoty obywatelskie;j.

W $redniowieczu rozwoj dziatan pomocowych i opiekunczych zwigzany byt przede
wszystkim z dziatalnoscia Kosciota oraz wspélnot religijnych. Bractwa, zakony
i fundacje dobroczynne prowadzity szpitale, przytutki i instytucje opieki nad ubogimi.
Dziatania te miaty charakter zorganizowany, cho¢ ich motywacja byta przede
wszystkim religijna koncepcja mitosierdzia, a nie obywatelska odpowiedzialnos¢
w nowoczesnym rozumieniu’. Niemniej jednak to wtasnie w tym okresie uksztattowaty
sie trwate wzorce bezinteresownej pomocy i stuzby na rzecz innych.

Nowozytne rozumienie wolontariatu zaczeto ksztattowaé sie wraz z rozwojem
spoteczenstw obywatelskich w XVIII i XIX wieku. Procesy urbanizacji, industrializaciji
oraz powstawanie nowoczesnych panstw narodowych ujawnity nowe problemy
spoteczne, na ktére nie zawsze odpowiadaty struktury panstwowe. W odpowiedzi

6 ). Baszkiewicz, Mysl polityczna wiekow Srednich, Warszawa 2009.
7M. Surdacki, Opieka spoteczna i dobroczynnos¢ w Polsce przedrozbiorowej, Lublin 2005.



“. Ministerstwo Materiat sfinansowany ze $rodkow FA
Edukacji Narodowe] Ministerstwa Edukacji Narodowe; FUNDACJA

SILVER ECONOMY
rozwijaty sie inicjatywy filantropijne, stowarzyszenia spoteczne oraz ruchy
samopomocowe, oparte na dobrowolnym zaangazowaniu obywateli®. W tym okresie
wolontariat stopniowo oddzielat sie od dziatalnosci stricte religijnej i zyskiwat charakter
Swiecki.

Na ziemiach polskich idea wolontariatu rozwijata sie w szczegdlnych
uwarunkowaniach historycznych. Okres zaboréw sprzyjat powstawaniu licznych
inicjatyw spotecznych, oswiatowych i pomocowych, ktére petnity nie tylko funkcje
wsparcia dla najstabszych, lecz takze role podtrzymywania tozsamosci narodowe;.
Dziatalno$¢ spoteczna, prowadzona czesto w formie pracy nieodptatnej, byta istotnym
elementem oporu kulturowego i obywatelskiego®.

W Il Rzeczypospolitej wolontariat rozwijat sie w ramach organizacji spotecznych,
harcerstwa, stowarzyszen os$wiatowych i dobroczynnych. Aktywno$¢é ta miata
charakter zarbwno pomocowy, jak i wychowawczy, ktadgc nacisk na ksztattowanie
postaw obywatelskich, odpowiedzialnosci i stuzby spotecznej. Po Il wojnie $wiatowe]
rozwoj wolontariatu w Polsce ulegt znacznemu ograniczeniu. W realiach panstwa
socjalistycznego oddolna aktywnos¢ spoteczna byta podporzadkowana strukturze
panstwowej, a wiele form dobrowolnego zaangazowania zostato zastgpionych
dziataniami o charakterze obowigzkowym lub quasi-wolontariackim™©,

Przetomowym momentem dla rozwoju wolontariatu w Polsce byt okres transformacji
ustrojowej po 1989 roku. Odbudowa spoteczenstwa obywatelskiego, rozwdj
organizacji pozarzgdowych oraz decentralizacja zycia publicznego stworzyty warunki
dla ponownego rozkwitu wolontariatu. W latach 90. XX wieku wolontariat stat sie
jednym z kluczowych elementéw sektora obywatelskiego, a jego znaczenie rosto wraz
z profesjonalizacjg trzeciego sektora'’.

Istotnym krokiem w instytucjonalizacji wolontariatu w Polsce byto uchwalenie w 2003
roku ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktéra wprowadzita
jednolite ramy prawne dla dziatann wolontariackich. Ustawa ta nie tylko zdefiniowata
wolontariat, lecz takze okre$lita prawa i obowigzki wolontariuszy oraz organizacji
korzystajgcych z ich pracy. Akt ten stanowit wyraz uznania wolontariatu za trwaty
i istotny element zycia spotecznego i publicznego'?.

W skali miedzynarodowej wolontariat rozwijat sie rownolegle, przyjmujac rézne formy
w zaleznosci od kontekstu kulturowego i instytucjonalnego. Po Il wojnie $wiatowe;j
szczegoOlnego znaczenia nabraty programy wolontariatu miedzynarodowego,
zwigzane z ideg solidarnosci ponadnarodowej, rozwoju i pomocy humanitarnej.
Organizacje miedzynarodowe oraz instytucje europejskie zaczety traktowaé

8 J. Koralewicz, Spoteczeristwo obywatelskie i dziatalnos¢ spoteczna, Warszawa 1999.
° A. Friszke, Opozycja polityczna w PRL 1945-1980, Warszawa 2008.
0 P. Glinski, Polskie spoteczeristwo obywatelskie, Warszawa 2006.
" E. Les, Trzeci sektor w Polsce, Warszawa 2005.
2 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96
poz. 873).
7
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wolontariat jako narzedzie integracji spotecznej, edukacji obywatelskiej i wzmacniania
spéjnosci spotecznej.

Wspotczesny wolontariat charakteryzuje sie duzg réznorodnoscig form i obszaréw
dziatania. Obok tradycyjnych form zaangazowania rozwijaja sie nowe modele
wolontariatu krotkoterminowego, projektowego oraz cyfrowego. Zjawiska te sg
odpowiedzig na zmieniajgce sie style zycia, potrzeby mtodego pokolenia oraz
wyzwania spoteczenstw pdznej nowoczesnosci. Jednocze$nie podstawowa idea
wolontariatu — dobrowolne, bezinteresowne dziatanie na rzecz innych — pozostaje
niezmienna.

Historia wolontariatu w Polsce i na $wiecie pokazuje, ze jest on zjawiskiem
dynamicznym, silnie powigzanym z kondycjg spoteczenstwa obywatelskiego. Tam,
gdzie istnieje przestrzen dla oddolnej aktywnosci, zaufania i wspétodpowiedzialnosci,
wolontariat rozwija sie jako naturalna forma zaangazowania obywatelskiego. Jego
ewolucja od praktyk filantropijnych do nowoczesnych form uczestnictwa spotecznego
potwierdza, ze wolontariat nie jest jedynie dodatkiem do systemu spotecznego, lecz
jednym z jego fundamentalnych komponentéw.

1.3. Wolontariat a kapitat spoteczny i zaufanie publiczne

Kapitat spofteczny stanowi jedng 2z kluczowych kategorii analitycznych
wykorzystywanych do opisu kondycji spoteczenstw obywatelskich. Odnosi sie on do
jakosci relacji spotecznych, poziomu zaufania, norm wspoétdziatania oraz zdolnosci
jednostek i grup do podejmowania wspodlnych dziatan na rzecz dobra wspélnego.
W tym ujeciu wolontariat nie jest jedynie jedng z wielu form aktywnos$ci spotecznej,
lecz jednym z istotnych mechanizmow tworzenia i wzmacniania kapitatu spotecznego.

W polskiej literaturze socjologicznej kapitat spoteczny bywa definiowany jako zaséb
zakorzeniony w sieciach relacji miedzyludzkich, ktéry utatwia koordynacje dziatah oraz
sprzyja realizacji celow zbiorowych'3. Jego istotg nie sg pojedyncze akty wspodtpracy,
lecz trwate wzory zachowan oparte na zaufaniu, wzajemno$ci i poczuciu
odpowiedzialnosci za wspdlnote. Spofeczenstwa charakteryzujgce sie wysokim
poziomem kapitatu spotecznego wykazujg wieksza sktonnos¢ do samoorganizacji,
wyzszy poziom uczestnictwa obywatelskiego oraz wiekszg stabilnos¢ instytucjonalna.

Wolontariat wpisuje sie w te logike jako praktyczna forma realizacji kapitatu
spotecznego. Uczestnictwo w dziataniach wolontariackich wymaga bowiem gotowosci
do wspoétpracy z innymi, akceptacji wspoélnych regut oraz zaufania do oséb i instytuciji,
z ktérymi podejmowane sa dziatania. Jednocze$nie regularne doswiadczenie
wspotdziatania sprzyja utrwalaniu norm wzajemnosci i odpowiedzialnosci, ktére
nastepnie przenoszone sg na inne obszary zycia spotecznego, w tym na sfere
obywatelska i publiczna.

Polscy badacze zycia spotecznego zwracajg uwage, ze problem kapitatu spotecznego
w Polsce ma charakter strukturalny i historyczny. Do$wiadczenia zaboréw, Il wojny

3 P, Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Krakow 2012.
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Swiatowej oraz okresu realnego socjalizmu przyczynity sie do ostabienia zaufania
publicznego i ograniczenia autonomii oddolnych inicjatyw spotecznych™. W tym
kontekscie rozwéj wolontariatu po 1989 roku nabrat szczegdlnego znaczenia,
poniewaz stat sie jednym z narzedzi odbudowy relacji spotecznych i uczenia sie
wspotdziatania poza kontrolg panstwa.

Zaufanie publiczne stanowi kluczowy komponent kapitatu spotecznego. Oznacza ono
przekonanie, ze inni cztonkowie wspoélnoty oraz instytucje dziatajga w sposéb
przewidywalny, uczciwy i zgodny z obowigzujgcymi normami. Zaufanie to nie jest
cechg trwatg ani automatyczng, lecz ksztattuje sie w procesie codziennych interakcji
spotecznych. Wolontariat, oparty na dobrowolnym zaangazowaniu i wspbftpracy,
tworzy szczegdlnie sprzyjajace warunki do budowania zaufania interpersonalnego
oraz zaufania do organizacji i instytucji zycia publicznego.

Badania prowadzone w Polsce wskazujg, ze osoby zaangazowane w dziatalnos¢
wolontariacka czesciej deklarujg wyzszy poziom zaufania do innych ludzi oraz wieksza
gotowo$¢ do uczestnictwa w zyciu publicznym'®. Zalezno$§¢ ta ma charakter
dwukierunkowy: zaufanie sprzyja podejmowaniu aktywnosci wolontariackiej,
a doswiadczenie wolontariatu wzmacnia zaufanie. W ten sposéb wolontariat staje sie
jednym z mechanizméw podtrzymujgcych funkcjonowanie spoteczenstwa
obywatelskiego.

W analizie kapitatu spotecznego istotne znaczenie ma réwniez rozréznienie miedzy
wieziami wigzacymi a wieziami pomostowymi. Wolontariat moze petni¢ obie te funkcje.
Z jednej strony wzmacnia relacje wewnatrz okreslonych grup, takich jak spoteczno$ci
lokalne, szkoly czy organizacje pozarzadowe. Z drugiej strony umozliwia
nawigzywanie kontaktdw miedzy osobami o odmiennym pochodzeniu spotecznym,
doswiadczeniach i pogladach, co sprzyja integracji spotecznej i ograniczaniu
polaryzaciji'®.

Z perspektywy demokracji wolontariat petni funkcje stabilizujgcg. Spoteczenstwa
0 wyzszym poziomie kapitatu spotecznego sg bardziej odporne na kryzysy polityczne,
dezinformacje oraz konflikty spoteczne. Wolontariat sprzyja bowiem ksztattowaniu
postaw wspoétodpowiedzialnosci oraz przekonania, ze problemy spoteczne mogg byé
rozwigzywane poprzez wspotdziatanie obywateli, a nie wytacznie poprzez interwencje
instytucji panstwowych. Nie oznacza to przenoszenia odpowiedzialnosci z panstwa na
obywateli, lecz uzupetnianie dziatan publicznych aktywnos$cig spoteczna.

Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze potencjat wolontariatu w zakresie budowania
kapitatu spotecznego nie jest automatyczny. Jego realizacja zalezy od jakosci
organizacji dziatan wolontariackich, przejrzystosci zasad wspétpracy oraz
poszanowania podmiotowosci wolontariuszy. Wolontariat pozbawiony tych elementow
moze prowadzi¢ do frustracji, spadku zaufania i ostabienia motywacji do dalszego

14 P, Glinski, Aktywnosé obywatelska Polakéw, Warszawa 2004.
15 CBOS, Aktywnos$¢ spoteczna Polakdéw, Warszawa 2020.
'8 R. Putnam, Bowling Alone. The Collapse and Revival of American Community, New York 2000.
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zaangazowania. Z tego wzgledu rozwéj wolontariatu powinien byé analizowany nie
tylko w kategoriach ilosciowych, lecz przede wszystkim jakosciowych.

Podsumowujgc, wolontariat stanowi jeden z kluczowych mechanizméw budowania
i wzmacniania kapitatu spotecznego oraz zaufania publicznego. Poprzez tworzenie
przestrzeni wspoéfdziatania, utrwalanie norm wzajemnos$ci i odpowiedzialno$ci oraz
wzmachnianie relacji interpersonalnych, przyczynia sie on do podnoszenia jakosci zycia
spotecznego i trwatosci demokracji. W tym sensie wolontariat petni funkcje znacznie
wykraczajgcg poza wymiar pomocowy, stanowigc fundament spoteczenstwa
obywatelskiego.

1.4. Mlodziez a wolontariat — aktywnos¢ pokolenia zmiany

Mtodziez stanowi szczegolnie istotng grupe w analizie wspdétczesnego wolontariatu,
zarowno ze wzgledu na skale potencjalnego zaangazowania, jak i na znaczenie, jakie
aktywnos$¢ spoteczna odgrywa w procesie ksztattowania postaw obywatelskich. Okres
miodosci jest etapem intensywnego rozwoju tozsamosci, wartosci i kompetenc;i
spotecznych, co sprawia, ze do$wiadczenia zwigzane z wolontariatem mogg mieé
dtugofalowy wptyw na dalsze uczestnictwo jednostki w zyciu publicznym.

W literaturze przedmiotu mtodziez postrzegana jest jako ,pokolenie zmiany” — grupa
spoteczna funkcjonujgca w warunkach dynamicznych przemian kulturowych,
technologicznych i spotecznych'’. Z jednej strony mitodzi ludzie wykazujg wieksza
elastycznos$¢ i otwartos¢ na nowe formy aktywnosci, z drugiej — cze$ciej niz starsze
pokolenia doswiadczajg niepewnosci, fragmentaryzacji wiezi spotecznych oraz
kryzysu zaufania do instytucji publicznych. Wolontariat moze w tym kontekscie petnié
funkcje stabilizujgca, oferujgc mtodziezy realng przestrzen dziatania i sprawczosci.

Badania prowadzone w Polsce wskazuja, ze zaangazowanie mtodziezy w wolontariat
jest silnie zréznicowane i zalezne od czynnikdéw srodowiskowych, takich jak szkofa,
rodzina, organizacje spoteczne oraz dostepno$¢ lokalnych inicjatyw'®. Miodzi ludzie
czesciej podejmujg aktywnosé wolontariacka tam, gdzie istniejg czytelne struktury
wsparcia, jasno okreslone role oraz mozliwos¢ realnego wptywu na podejmowane
dziatania. Brak takich warunkoéw sprzyja postawom biernym lub krétkotrwatemu,
incydentalnemu zaangazowaniu.

Wolontariat mtodziezowy peni istotng funkcje edukacyjng. Uczestnictwo w dziataniach
spotecznych pozwala mtodym ludziom na praktyczne zetkniecie sie z problemami
spotecznymi, mechanizmami wspofpracy oraz ograniczeniami instytucjonalnymi.
W przeciwienstwie do edukacji formalnej, wolontariat opiera sie na doswiadczeniu,
odpowiedzialnosci i konsekwencjach podejmowanych decyzji. Dzieki temu sprzyja
rozwijaniu kompetencji obywatelskich, takich jak umiejetno$¢ pracy zespotowej,

17 Z. Melosik, Kultura popularna i tozsamos¢ mtodziezy, Krakdéw 2013.
8 CBOS, Mtodziez i aktywnosé spoteczna, Warszawa 2018.
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komunikacji, rozwigzywania konfliktow oraz krytycznej refleksji nad rzeczywistoscia
spoteczng'®.

Charakterystyczng cechg wspétczesnego wolontariatu mtodziezowego jest jego
projektowy i czesto krétkoterminowy charakter. Mtodzi ludzie chetniej angazujg sie
w dziatania konkretne, jasno zdefiniowane czasowo i tematycznie, niz w dtugotrwate
formy statego wolontariatu. Zjawisko to nie musi by¢ interpretowane wytacznie jako
przejaw braku konsekwencji, lecz jako adaptacja do zmieniajacych sie warunkéw
zycia, stylow uczenia sie i funkcjonowania mtodego pokolenia?°.

Istotnym aspektem wolontariatu mfodziezowego jest takze jego rola w budowaniu
kapitatu spotecznego. Poprzez wspdlne dziatania mtodzi ludzie uczg sie zaufania,
odpowiedzialnos$ci i wspétdziatania z osobami spoza wtasnego kregu réwiesniczego.
Doswiadczenia te majg szczego6lne znaczenie w kontekscie przeciwdziatania izolacji
spotecznej, polaryzacji postaw oraz marginalizacji niektérych grup miodziezy.
Wolontariat moze w tym sensie stanowié narzedzie integracji i wigczania spotecznego.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze wolontariat mtodziezowy wigze sie z okreslonymi
wyzwaniami. Nalezg do nich m.in. ryzyko instrumentalnego traktowania mtodych
wolontariuszy, brak odpowiedniego wsparcia ze strony dorostych oraz
niedostosowanie form zaangazowania do realnych potrzeb i mozliwosci mtodziezy.
Wolontariat pozbawiony elementéw partycypacji i wspotdecydowania moze prowadzic¢
do zniechecenia oraz utrwalenia przekonania o braku realnego wptywu na sprawy
publiczne?".

Z perspektywy spoteczenstwa obywatelskiego kluczowe znaczenie ma tworzenie
takich warunkéw wolontariatu mtodziezowego, ktore sprzyjajg dtugofalowemu
zaangazowaniu i rozwojowi postaw obywatelskich. Oznacza to konieczno$é
traktowania miodych ludzi nie jako ,pomocnikéw”, lecz jako petnoprawnych
uczestnikéw dziatan spotecznych, zdolnych do wspoéttworzenia inicjatyw i ponoszenia
odpowiedzialnosci za ich przebieg.

ROZDZIAL 2. Formy i obszary zaangazowania
2.1. Wolontariat spoteczny i pomocowy

Wolontariat spoteczny i pomocowy stanowi jedng z najstarszych i najbardziej
rozpowszechnionych form zaangazowania obywatelskiego. Jego istota jest
dobrowolna, nieodptatna dziatalno§¢ podejmowana na rzecz oso6b lub grup
znajdujgcych sie w sytuacji trudnej, wymagajgcych wsparcia materialnego,
emocjonalnego lub organizacyjnego. W strukturze spoteczenstwa obywatelskiego

9 B, Sliwerski, Wsp6tczesne teorie i nurty wychowania, Krakéw 2015.
20 M. Boni (red.), Mtodzi 2011, Warszawa 2011.
21 p. Glinski, Spoteczeristwo obywatelskie w Polsce — stan i perspektywy, Warszawa 2017.
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wolontariat tego typu petni funkcje kompensacyjna i solidarnosciowa, uzupetniajac
dziatania instytucji publicznych oraz wzmacniajgc wiezi spoteczne.

W ujeciu socjologicznym wolontariat pomocowy koncentruje sie na bezposredniej
relacji miedzy wolontariuszem a beneficientem pomocy. Relacja ta opiera sie na
zaufaniu, empatii i uznaniu podmiotowosci osoby wspieranej. W przeciwienstwie do
dziatan systemowych realizowanych przez administracje publiczng, wolontariat
spoteczny charakteryzuje sie wieksza elastyczno$cig, indywidualizacjg wsparcia oraz
zdolnoscig reagowania na potrzeby, ktdére nie zawsze mieszczg sie w ramach
formalnych procedur??.

W polskich realiach wolontariat spoteczny i pomocowy rozwija sie przede wszystkim
w  obszarach  zwigzanych z pomocg osobom  starszym, osobom
Z niepetnosprawnosciami, osobom w kryzysie bezdomnosci, rodzinom w trudnej
sytuacji zyciowej oraz dzieciom i mtodziezy zagrozonym wykluczeniem spotecznym.
Dziatania te realizowane sg zarbwno przez organizacje pozarzgdowe, jak i przez
instytucje publiczne, takie jak osrodki pomocy spotecznej, placowki opiekuhczo-
wychowawcze czy domy pomocy spotecznej?s.

Istotng cechag wolontariatu pomocowego jest jego zakorzenienie w wartosciach
solidarnosci i odpowiedzialnosci spotecznej. Wolontariusz nie dziata w imieniu
panstwa ani rynku, lecz jako obywatel reagujgcy na konkretne potrzeby innych
cztonkow wspoblnoty. W tym sensie wolontariat spoteczny stanowi praktyczng
realizacje zasady pomocniczo$ci, zgodnie z ktérg problemy spoteczne powinny byé
rozwigzywane mozliwie najblizej osob, ktérych dotyczg?.

Jednocze$nie wolontariat pomocowy nie moze by¢ traktowany jako substytut dziatan
panstwa w zakresie zabezpieczenia spotecznego. Polscy badacze podkresiaja,
ze nadmierne obcigzanie wolontariatu zadaniami o charakterze systemowym prowadzi
do jego instrumentalizacji oraz ostabienia zaufania spotecznego?®. Wolontariat
powinien uzupetnia¢, a nie zastepowac polityke spoteczng, zachowujgc swdj
dobrowolny i obywatelski charakter.

Waznym aspektem wolontariatu spotecznego jest jego wymiar relacyjny. Dla wielu
beneficjentdw pomoc wolontariuszy ma znaczenie nie tylko praktyczne, lecz takze
emocjonalne i symboliczne. Kontakt z osoba, ktéra angazuje sie bezinteresownie,
sprzyja odbudowie poczucia godnosci, sprawczosci i przynaleznosci spotfecznej.
Z tego wzgledu wolontariat pomocowy bywa okreslany jako forma ,miekkiej interwencji
spotecznej”’, oddziatujgcej nie tylko na warunki materialne, lecz réwniez na relacje
spoteczne?®.

22 p, Glinski, Style dziatar organizacji pozarzadowych w Polsce, Warszawa 2010.
B E. Le$, Trzeci sektor i spoteczerstwo obywatelskie w Polsce, Warszawa 2013.
24 ). Hausner, Zarzadzanie publiczne, Warszawa 2008.

2 P. Glinski, Aktywnos$¢ obywatelska Polakéw, Warszawa 2004.

26 M. Rymsza, Aktywna polityka spoteczna, Warszawa 2012.
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Z perspektywy wolontariuszy dziatalnos¢ pomocowa stanowi istotne doswiadczenie
edukacyjne i obywatelskie. Konfrontacja z problemami spotecznymi sprzyja rozwijaniu
empatii, odpowiedzialnosci oraz refleksji nad funkcjonowaniem instytucji publicznych

i mechanizméw wykluczenia. Doswiadczenia te mogg prowadzi¢ do dalszego
zaangazowania obywatelskiego, w tym do podejmowania inicjatyw spotecznych,
dziatan rzeczniczych lub aktywnos$ci w sektorze pozarzgdowym.

Nalezy jednak podkreslic, ze wolontariat spoteczny i pomocowy wigze sie
z okreslonymi wyzwaniami etycznymi. Naleza do nich m.in. ryzyko naruszenia granic
prywatnosci beneficjentow, asymetria relacji pomocowej oraz mozliwosé
nieSwiadomego utrwalania zalezno$ci. Z tego wzgledu dziatania wolontariackie w tym
obszarze wymagajg odpowiedniego przygotowania, wsparcia organizacyjnego oraz
jasno okreslonych standardow etycznych?’.

2.2. Wolontariat edukacyjny i kulturalny

Wolontariat edukacyjny i kulturalny stanowi szczegélng forme zaangazowania
obywatelskiego, sytuujacg sie na styku dziatan spotecznych, edukacyjnych
i kulturotworeczych. Jego istotg jest dobrowolna, nieodptatna aktywno$é podejmowana
na rzecz rozwoju wiedzy, kompetenciji, uczestnictwa w kulturze oraz upowszechniania
dziedzictwa kulturowego. W przeciwienstwie do wolontariatu stricte pomocowego,
ktérego celem jest reagowanie na bezposrednie deficyty materialne lub spoteczne,
wolontariat edukacyjny i kulturalny koncentruje sie na dziataniach dtugofalowych,
ukierunkowanych na rozwoj jednostek i wspdlnot.

W strukturze spotfeczenstwa obywatelskiego wolontariat edukacyjny i kulturalny petni
funkcje rozwojowg i formacyjng. Jego znaczenie nie polega wytgcznie na wsparciu
instytucji oswiatowych i kulturalnych, lecz na wspoéttworzeniu przestrzeni uczenia sie,
dialogu i uczestnictwa. Dziatania wolontariackie w tym obszarze sprzyjajg
demokratyzacji dostepu do edukacji i kultury, ograniczajac bariery ekonomiczne,
spoteczne i symboliczne, ktére utrudniajg korzystanie z doébr kultury i zasobow
edukacyjnych?8,

Wolontariat edukacyjny jako przestrzen uczenia si¢ pozaformalnego

Wolontariat edukacyjny obejmuje szerokie spektrum dziatan, takich jak pomoc
w nauce, prowadzenie zaje¢ wyréwnawczych, tutoring réwiesniczy, wsparcie dzieci
i miodziezy w procesie edukacyjnym, a takze udziat w projektach edukaciji
obywatelskiej, ekologicznej czy medialnej. Jego cechg charakterystyczng jest
funkcjonowanie poza formalnym systemem szkolnym Ilub na jego obrzezach,
co pozwala na wiekszg elastyczno$¢é metod i treSci ksztatcenia.

Z perspektywy pedagogicznej wolontariat edukacyjny stanowi istotny element edukaciji
pozaformalnej, opartej na doswiadczeniu, relacji i wspétdziataniu. Uczestnictwo w tego
typu dziataniach umozliwia zaréwno wolontariuszom, jak i beneficjentom zdobywanie

27 A, Juros, Etyka pomocy spotecznej, Lublin 2009.
28 E. Le$, Trzeci sektor i spoteczeristwo obywatelskie w Polsce, Warszawa 2013.
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kompetenciji, ktore trudno rozwija¢ w ramach tradycyjnego modelu edukacji szkolne;.
Nalezg do nich m.in. umiejetnosci komunikacyjne, zdolno$§¢ pracy zespotowej,
odpowiedzialno$¢ oraz refleksyjno$cé2°.

W polskim kontekscie wolontariat edukacyjny odgrywa szczegélnie wazng role
w $rodowiskach zagrozonych wykluczeniem edukacyjnym. Badania wskazuja,
ze nierédwnosci edukacyjne w Polsce maja silny zwigzek z kapitatem kulturowym
i spotecznym rodzin3°. Wolontariat edukacyjny, realizowany w szkotach, $wietlicach
srodowiskowych czy organizacjach pozarzadowych, moze czeSciowo kompensowac
te deficyty, oferujgc wsparcie tam, gdzie zasoby instytucjonalne okazujg sie
niewystarczajgce.

Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze wolontariat edukacyjny nie moze by¢ traktowany
jako substytut systemowych rozwigzan w obszarze edukacji. Jego rolg jest
uzupetnianie i wzmacnianie dziatan szkoty, a nie przejmowanie odpowiedzialnosci
za realizacje podstawowych zadan edukacyjnych panstwa. Naduzywanie wolontariatu
w tym obszarze moze prowadzi¢ do obnizenia jakosci ksztatcenia oraz rozmycia granic
odpowiedzialnosci instytucjonalnej®’.

Wolontariat kulturalny i upowszechnianie uczestnictwa w kulturze

Wolontariat kulturalny obejmuje dziatania podejmowane na rzecz instytucji kultury,
wydarzen artystycznych, ochrony dziedzictwa kulturowego oraz animacji lokalne;.
Wolontariusze angazuja sie m.in. w organizacje festiwali, wystaw, wydarzen literackich
i teatralnych, prace w muzeach, bibliotekach, domach kultury oraz inicjatywy zwigzane
z edukacjg kulturalna.

Z perspektywy socjologii kultury wolontariat kulturalny petni funkcje inkluzywna.
Umozliwia on osobom, ktére w innych warunkach miatyby ograniczony dostep
do kultury, aktywne uczestnictwo w jej tworzeniu i wspotorganizowaniu. W ten sposéb
wolontariat przyczynia sie do przetamywania elitarnego charakteru kultury oraz
wzmachniania lokalnych wspolnot kulturowych32,

W polskich realiach wolontariat kulturalny odgrywa istotng role zwtaszcza na poziomie
lokalnym. W matych miastach i gminach dziatalno$¢ wolontariuszy czesto decyduje
o mozliwosci realizacji wydarzen kulturalnych, utrzymania oferty instytucji kultury oraz
aktywizacji mieszkancéw. Wolontariat staje sie woéwczas narzedziem animacji
spotecznej, sprzyjajacym integracji miedzypokoleniowej i budowaniu lokalnej
tozsamosci.

29 B, Sliwerski, Pedagogika wspétczesna, Krakow 2016.
30 Z. Kwiecinski, Socjopatologia edukacji, Torun 2002.
31 ). Hausner, Zarzadzanie publiczne, Warszawa 2008.
32 M. Krajewski, Kultury kultury popularnej, Poznan 2003.
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Wolontariat edukacyjny i kulturalny a kapitat spoteczny

Zarébwno wolontariat edukacyjny, jak i kulturalny, przyczyniajg sie do wzmacniania
kapitatu spotecznego poprzez tworzenie sieci wspétpracy, zaufania i wzajemnosci.
Dziatania te sprzyjajg nawigzywaniu relacji pomostowych miedzy osobami o réznym
statusie spotecznym, wieku i doSwiadczeniach. Szczeg6lne znaczenie ma tu kontakt
miedzypokoleniowy, ktéry pozwala na przekazywanie wiedzy, doswiadczen i wartosci.

Wolontariat w obszarze edukacji i kultury petni réwniez funkcje formacyjna.
Uczestnictwo w dziataniach opartych na przekazie wiedzy i wartosci sprzyja
ksztattowaniu postaw odpowiedzialnosci za dobro wspdélne oraz poczucia
wspotuczestnictwa w zyciu wspélnoty. Z tego wzgledu wolontariat ten bywa traktowany
jako istotny element wychowania obywatelskiego, realizowanego poza formalnymi
strukturami szkoty33,

Mimo licznych korzysci wolontariat edukacyjny i kulturalny wigze sie z okreslonymi
wyzwaniami. Nalezg do nich m.in. ryzyko obnizenia jako$ci dziatan w przypadku braku
odpowiedniego przygotowania wolontariuszy, niejasne granice kompetencji oraz
mozliwo$¢ instrumentalnego wykorzystywania pracy wolontariackiej przez instytucje.
Szczegolnie istotne jest zapewnienie wolontariuszom wsparcia merytorycznego,
opieki koordynatora oraz jasnych zasad wspotpracy.

Kolejnym wyzwaniem jest zapewnienie dostepnosci dziatan wolontariackich
w obszarze edukacji i kultury dla oséb z réznych srodowisk spotecznych. Wolontariat,
ktéry wymaga wysokiego kapitatu kulturowego lub znacznych zasobéw czasu, moze
paradoksalnie prowadzi¢ do reprodukcji nieréwnosci spotecznych. Z tego wzgledu
rozwoj wolontariatu edukacyjnego i kulturalnego powinien uwzglednia¢ perspektywe
inkluzywng i rbwnosciowg34.

Wolontariat edukacyjny i kulturalny stanowi istotny obszar zaangazowania
obywatelskiego, ktorego znaczenie wykracza poza dorazne wsparcie instytucji
o$wiatowych i kulturalnych. Jako forma aktywno$ci rozwojowej i formacyjnej
przyczynia sie do upowszechniania edukacji i kultury, wzmacniania kapitatu
spotecznego oraz ksztattowania postaw obywatelskich. Jego potencjat ujawnia sie
wowczas, gdy dziatania te sg realizowane w sposdéb $wiadomy, odpowiedzialny
i osadzony w jasno okres$lonych ramach instytucjonalnych.

2.3. Wolontariat sportowy i eventowy

Wolontariat sportowy i eventowy stanowi istotny obszar zaangazowania
obywatelskiego, ktory taczy aktywnos¢ spoteczng z organizacjg wydarzen sportowych,
rekreacyjnych i masowych. Jego specyfika polega na czasowym, zadaniowym
charakterze dziatan oraz Scistym powigzaniu z realizacjg konkretnych przedsiewzieé.
W przeciwienstwie do wolontariatu pomocowego czy edukacyjnego, wolontariat

33 P. Glinski, Aktywnos$¢ obywatelska Polakéw, Warszawa 2004.
1. 34M. Boni(red.), Mtodzi 2011, Warszawa 2011.
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sportowy i eventowy koncentruje sie przede wszystkim na wsparciu procesow
organizacyjnych, logistycznych i animacyjnych, umozliwiajgcych sprawny przebieg
wydarzen.

W strukturze spoteczenstwa obywatelskiego wolontariat sportowy i eventowy petni
funkcje integracyjng i mobilizacyjng. Umozliwia on szerokim grupom obywateli —
w szczegb6lnosci mitodziezy - krotkoterminowe, intensywne zaangazowanie
w dziatania o wyraznie okre$lonym celu. Tego rodzaju aktywnoS¢ sprzyja budowaniu
poczucia wspolnoty, identyfikacji z wydarzeniem oraz wzmacnianiu wiezi lokalnych.

Wolontariat sportowy jako forma uczestnictwa w kulturze fizycznej

Wolontariat sportowy obejmuje dziatania podejmowane na rzecz organizacji zawoddéw
sportowych, imprez rekreacyjnych, turniejow, maratonéw, piknikéw sportowych oraz
codziennego funkcjonowania klubéw i stowarzyszen sportowych. Wolontariusze
angazujg sie m.in. w obstuge zawodnikéw i uczestnikdw, organizacje zaplecza
technicznego, dziatania informacyjne, sedziowskie pomocnicze oraz animacje
wydarzen.

Z perspektywy pedagogiki sportu wolontariat sportowy petni istotng funkcje
wychowawczg. Uczestnictwo w organizacji wydarzen sportowych sprzyja internalizacji
wartoéci takich jak fair play, wspoétpraca, odpowiedzialno$é oraz szacunek dla regut3®.
Doswiadczenia te maja szczegblne znaczenie dla mtodziezy, dla ktérej sport czesto
stanowi jeden z pierwszych obszaréw kontaktu z aktywnoscig obywatelskg
realizowang poza srodowiskiem szkolnym.

W polskich realiach wolontariat sportowy odgrywa istotng role zarbwno na poziomie
lokalnym, jak i og6lnokrajowym. Liczne wydarzenia sportowe — od zawodow szkolnych
i amatorskich po imprezy o charakterze masowym — nie mogtyby zostac zrealizowane
bez wsparcia wolontariuszy. Ich obecnos¢ pozwala na ograniczenie kosztow
organizacyjnych, zwiekszenie dostepnosci wydarzen oraz podniesienie jakosci obstugi
uczestnikows®,

Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze wolontariat sportowy nie moze by¢ traktowany
wyfgcznie jako zasOb organizacyjny. Jego znaczenie wykracza poza aspekt
funkcjonalny, obejmujac wymiar spoteczny i obywatelski. Wolontariusze sportowi
uczestniczg w tworzeniu kultury sportowej opartej na warto$ciach wspélnotowych,
a nie jedynie na rywalizacji i wyniku.

Wolontariat eventowy i organizacja wydarzen masowych

Wolontariat eventowy odnosi sie do dziatan podejmowanych przy organizaciji
wydarzen masowych, takich jak festiwale, koncerty, pikniki miejskie, wydarzenia
kulturalne, spoteczne i promocyjne. Charakteryzuje sie on wysokg dynamika, krétkim

35 7. Dziubinski, Sport i wychowanie, Warszawa 2010.
38 E. Le$, Trzeci sektor i spoteczeristwo obywatelskie w Polsce, Warszawa 2013.
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czasem trwania oraz duzg réznorodnoscig zadan, obejmujacych m.in. obstuge
uczestnikdw, dziatania informacyjne, logistyke, promocje oraz wsparcie techniczne.

Z socjologicznego punktu widzenia wolontariat eventowy stanowi przykftad tzw.
wolontariatu akcyjnego, ktéry odpowiada na potrzeby wspétczesnych spoteczenstw
charakteryzujacych sie fragmentaryzacja czasu wolnego i preferencjg dziatan
krotkoterminowych®’. Tego rodzaju wolontariat jest szczegolnie atrakcyjny dla mtodych
ludzi, ktérzy poszukujg intensywnych, ale ograniczonych czasowo form
zaangazowania.

Wolontariat eventowy petni wazng funkcje integracyjna, zwtaszcza w spotecznosciach
lokalnych.  Wspdtorganizowanie  wydarzen  sprzyja budowaniu  poczucia
wspotodpowiedzialno$ci za przestrzen publiczng oraz wzmacnianiu identyfikacji
mieszkancéw z miejscem zamieszkania. W tym sensie wydarzenia eventowe stajg sie
nie tylko forma rozrywki, lecz takze narzedziem animacji spoteczne;j.

Zarbwno wolontariat sportowy, jak i eventowy, sprzyjajg rozwijaniu szerokiego
spektrum kompetencji spotecznych i obywatelskich. Uczestnictwo w organizaciji
wydarzen wymaga wspotpracy w zespole, komunikacji, odpowiedzialnosci za
powierzone zadania oraz umiejetnoSci radzenia sobie w sytuacjach
nieprzewidywalnych. Kompetencje te majg charakter transferowalny i mogg byé
wykorzystywane w innych obszarach zycia spotecznego i zawodowego.

Wolontariat sportowy i eventowy przyczynia sie réwniez do budowania kapitatu
spotecznego poprzez tworzenie sieci relacji opartych na wspétdziataniu i zaufaniu.
Intensywno$¢ wspolnej pracy, nawet w krétkim czasie, sprzyja powstawaniu wiezi,
ktore moga przerodzi¢ sie w trwate formy zaangazowania obywatelskiego. W tym
sensie wolontariat eventowy moze peti¢ funkcje inicjujgca dalsza aktywno$é
spoteczng®s.

Mimo licznych zalet wolontariat sportowy i eventowy wigze sie z okres$lonymi
wyzwaniami. Nalezg do nich m.in. ryzyko instrumentalnego traktowania wolontariuszy,
brak jasnych zasad wspotpracy oraz przecigzenie zadaniami w krotkim czasie.
Szczegolnie problematyczne jest zastepowanie pracy etatowej wolontariatem
w sytuacjach, w ktérych charakter zadan wymaga profesjonalnych kompetenciji.

Z tego wzgledu kluczowe znaczenie ma odpowiednie przygotowanie wolontariuszy,
jasne okreslenie zakresu obowigzkéw oraz zapewnienie wsparcia organizacyjnego.
Wolontariat sportowy i eventowy powinien by¢ realizowany w sposéb etyczny,
z poszanowaniem podmiotowosci wolontariuszy oraz zasad bezpieczenstwa
uczestnikéw wydarzen,

Podsumowujgc  wolontariat sportowy i eventowy stanowi wazny obszar
zaangazowania obywatelskiego, ktory taczy aktywno$é spoteczng z organizacjg

37 P. Glinski, Aktywnos$¢ obywatelska Polakéw, Warszawa 2004.
38 p. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczeristwa, Krakow 2007.
3% A, Juros, Etyka dziatan spotecznych, Lublin 2011.
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wydarzen o charakterze sportowym i masowym. Jego znaczenie wykracza poza
wsparcie organizacyjne, obejmujac budowanie kapitatu spotecznego, integracje
wspolnot lokalnych oraz ksztattowanie kompetencji obywatelskich. Warunkiem
petnego wykorzystania potencjatu tego typu wolontariatu jest jego $wiadoma
organizacja, oparta na jasno okres$lonych zasadach i standardach etycznych.

2.4. Wolontariat w sytuacjach kryzysowych i humanitarnych

Wolontariat w sytuacjach kryzysowych i humanitarnych stanowi szczegdélng forme
zaangazowania obywatelskiego, uruchamiang w odpowiedzi na nagte zdarzenia
zagrazajace zyciu, zdrowiu lub bezpieczenstwu ludzi oraz stabilnosci spotecznej. Do
tego typu sytuacji zalicza sie m.in. kleski zywiotowe, katastrofy naturalne i techniczne,
konflikty zbrojne, masowe migracje przymusowe, pandemie oraz inne zdarzenia
o charakterze nadzwyczajnym. Wolontariat kryzysowy funkcjonuje na styku dziatan
obywatelskich, systemdéw bezpieczenstwa publicznego oraz pomocy humanitarne;j.

Specyfika wolontariatu w sytuacjach kryzysowych polega na jego wysokiej dynamice,
nieprzewidywalnosci oraz podwyzszonym poziomie ryzyka. Dziatania podejmowane
przez wolontariuszy muszg by¢ realizowane w warunkach silnego stresu, presji czasu
oraz ograniczonych zasobdéw. Z tego wzgledu wolontariat kryzysowy wymaga
szczegoOlnego przygotowania organizacyjnego, jasnego podziatu rol oraz Scistej
wspétpracy z instytucjami publicznymi odpowiedzialnymi za zarzadzanie kryzysowe*°.

Wolontariat kryzysowy jako element systemu reagowania

W polskim systemie bezpieczenstwa wolontariat kryzysowy petni funkcje
uzupetniajgcg wobec dziatan stuzb ratowniczych i administracji publicznej.
Wolontariusze nie zastepujg profesjonalnych form reagowania, lecz wspierajg je
poprzez dziatania pomocnicze, logistyczne, informacyjne i opiekuncze. Ich
zaangazowanie moze obejmowaé m.in. dystrybucje pomocy rzeczowej, wsparcie
ewakuacji, pomoc osobom poszkodowanym, organizacje punktdw pomocy oraz
dziatania informacyjne skierowane do spotecznosci lokalnych.

Doswiadczenia kryzysowe w Polsce, takie jak powodzie, nawatnice, pandemia COVID-
19 czy naptyw uchodzZzcdéd4w wojennych, pokazaty znaczenie oddolnej mobilizacji
obywatelskiej. Wolontariat odegrat w tych sytuacjach kluczowg role w szybkim
reagowaniu na potrzeby spoteczne, zwlaszcza w poczatkowej fazie kryzysu, gdy
mechanizmy instytucjonalne byty jeszcze w trakcie uruchamiania®’.

Wolontariat humanitarny i pomoc diugofalowa

Wolontariat humanitarny obejmuje dziatania podejmowane na rzecz os6b dotknietych
skutkami konfliktdw zbrojnych, katastrof humanitarnych oraz masowych migraciji.
W odréznieniu od wolontariatu kryzysowego, ktéry ma charakter interwencyjny
i krétkoterminowy, wolontariat humanitarny czesto wigze sie z dziataniami

40 R. Grochowski, Zarzgdzanie kryzysowe w administracji publicznej, Warszawa 2014
41 P. Glinski, Aktywnos$¢ obywatelska w sytuacjach nadzwyczajnych, Warszawa 2020.
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dtugofalowymi, ukierunkowanymi na stabilizacje sytuacji zyciowej o0s6b
poszkodowanych.

W polskim kontekscie wolontariat humanitarny realizowany jest przede wszystkim
poprzez wspoOtprace z organizacjami pozarzadowymi, koscielnymi oraz
miedzynarodowymi, ktére prowadzg dziatania pomocowe na terytorium kraju i poza
jego granicami. Wolontariusze angazujg sie m.in. w pomoc uchodzcom, wsparcie
adaptacyjne, dziatania integracyjne, pomoc psychologiczng oraz organizacje zaplecza
socjalnego®?.

Etyka i odpowiedzialno$¢ w wolontariacie kryzysowym

Szczegdlng cechg wolontariatu w sytuacjach kryzysowych jest wysoki poziom
odpowiedzialno$ci etycznej. Dziatania podejmowane wobec oséb znajdujgcych sie
w stanie zagrozenia wymagajg poszanowania ich godnos$ci, autonomii oraz prawa do
prywatnosci. Ryzyko naduzy¢, instrumentalizacji cierpienia czy nieSwiadomego
pogtebiania traumy sprawia, ze wolontariat kryzysowy musi by¢ realizowany w oparciu
o jasno okreslone standardy etyczne*3.

Istotnym problemem jest takze zjawisko tzw. spontanicznego wolontariatu
kryzysowego, ktéry pojawia sie w odpowiedzi na nagte wydarzenia, lecz nie zawsze
jest odpowiednio skoordynowany. Cho¢ spontaniczne zaangazowanie obywatel
stanowi wyraz solidarnosci spotecznej, brak przygotowania i koordynacji moze
prowadzi¢ do chaosu organizacyjnego, zagrozen dla bezpieczenstwa oraz obcigzenia
systemu reagowania kryzysowego. Z tego wzgledu kluczowe znaczenie ma rola
koordynatoréw wolontariatu oraz instytucji posredniczacych.

Wplyw wolontariatu kryzysowego na wolontariuszy

Wolontariat w sytuacjach kryzysowych wywiera istotny wptyw nie tylko
na beneficjentéw pomocy, lecz takze na samych wolontariuszy. Kontakt z cierpieniem,
stratg i trauma moze prowadzi¢ do obcigzenia psychicznego, stresu pourazowego oraz
wypalenia. Z tego wzgledu dziatania wolontariackie w tym obszarze wymagajg
zapewnienia wolontariuszom wsparcia psychologicznego, superwizji oraz mozliwosci
regeneracji*.

Jednocze$nie doswiadczenie wolontariatu kryzysowego moze wzmacniaC poczucie
sprawczosci, sensu dziatania i solidarnosci spotecznej. Dla wielu oséb stanowi ono
punkt zwrotny w dalszym zaangazowaniu obywatelskim, prowadzac do dtugofalowej
aktywnosci w sektorze spotecznym lub instytucjach pomocy.

42 E, Les$, Pomoc humanitarna i organizacje pozarzgdowe, Warszawa 2016.
43 A, Juros, Etyka dziatars pomocowych, Lublin 2012.
1. ). Strelau, Psychologia stresu, Warszawa 2000.
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2.5. Wolontariat cyfrowy i hybrydowy

Wolontariat cyfrowy i hybrydowy stanowi jedna z najdynamiczniej rozwijajacych sie
form zaangazowania obywatelskiego we wspdtczesnych spoteczenstwach. Jego
rozwoj zwigzany jest z postepujaca cyfryzacjg zycia spotecznego, upowszechnieniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz zmiang styldbw uczestnictwa
obywatelskiego. W odréznieniu od tradycyjnych form wolontariatu, aktywnos¢ ta
realizowana jest w catosci lub czesSciowo z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych, bez
koniecznosci fizycznej obecnosci w miejscu realizacji dziatan.

Wolontariat cyfrowy obejmuje dziatania wykonywane wytgcznie w przestrzeni
wirtualnej, takie jak tworzenie tresci edukacyjnych, wsparcie informacyjne,
moderowanie spotecznosci internetowych, ttumaczenia, dziatania promocyjne,
obstuga medidw spotecznosciowych czy wsparcie techniczne organizacji
pozarzadowych. Wolontariat hybrydowy taczy natomiast komponenty online i offline,
umozliwiajgc elastyczne dostosowanie form zaangazowania do mozliwosci i potrzeb
wolontariuszy oraz organizacji*®.

Z perspektywy socjologicznej wolontariat cyfrowy wpisuje sie w szersze zjawisko
transformacji uczestnictwa obywatelskiego, charakteryzujgce sie rosnacg rolg sieci
spotecznych, komunikacji zaposredniczonej oraz dziatan rozproszonych. Aktywnos¢
obywatelska coraz cze$ciej przyjmuje formy niehierarchiczne, projektowe
i krétkoterminowe, co sprzyja angazowaniu osoéb, ktére z r6znych powoddéw nie moga
uczestniczyé w dziataniach stacjonarnych?6.

W polskim kontekscie wolontariat cyfrowy zyskat szczeg6lne znaczenie w okresie
pandemii COVID-19, kiedy ograniczenia sanitarne znaczaco utrudnity realizacje
tradycyjnych form wolontariatu. W odpowiedzi wiele organizacji spotecznych
przeniosto cze$¢ swoich dziatann do przestrzeni online, rozwijajac nowe modele
wspotpracy z wolontariuszami. Dos$wiadczenia te przyczynity sie do trwatego
poszerzenia repertuaru form zaangazowania obywatelskiego.

Jednym z kluczowych atutow wolontariatu cyfrowego jest jego potencjat inkluzywny.
Umozliwia on zaangazowanie osobom, ktére ze wzgledu na ograniczenia zdrowotne,
geograficzne, czasowe lub opiekuncze maja utrudniony dostep do wolontariatu
tradycyjnego. Szczegblne  znaczenie ma to w  przypadku  oséb
z niepetnosprawno$ciami, mieszkancéw obszaréw peryferyjnych oraz miodziezy
funkcjonujacej w srodowisku cyfrowym®*’.

Jednoczes$nie nalezy zauwazyC, ze wolontariat cyfrowy nie jest wolny od barier.
Wymaga on okreslonych kompetencji cyfrowych, dostepu do infrastruktury technicznej
oraz umiejetnosci samodzielnej organizacji pracy. W tym sensie moze on prowadzi¢

4 E. Le$, Nowe formy wolontariatu w spoteczeristwie informacyjnym, Warszawa 2018.
46 p. Glinski, Aktywnos$¢ obywatelska w dobie cyfryzacji, Warszawa 2019.
47 M. Boni (red.), Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Warszawa 2011.
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do reprodukcji nieréwnosci cyfrowych, jesli nie towarzyszg mu dziatania wspierajace
rozwdj kompetencji i dostepnos¢ technologii.

Istotnym zagadnieniem w analizie wolontariatu cyfrowego jest jego wptyw na relacje
spoteczne i kapitat spoteczny. Krytycy tej formy zaangazowania wskazujg na ryzyko
ostabienia wiezi interpersonalnych oraz powierzchownosci relacji budowanych
w przestrzeni wirtualnej. Z drugiej strony badania pokazujg, ze wspétpraca online
moze sprzyja¢ powstawaniu nowych form zaufania i solidarnosci, opartych na
wspolnych celach i regularnej komunikacji, nawet jesli kontakt bezposredni jest
ograniczony*.

Wolontariat hybrydowy stanowi w tym konteks$cie rozwigzanie posrednie, tgczac zalety
dziatan cyfrowych z mozliwoscig bezposrednich interakcji spotecznych. Tego rodzaju
model sprzyja budowaniu trwalszych relacji oraz wzmacnianiu poczucia
przynaleznosci do wspolnoty, przy jednoczesnym zachowaniu elastycznosci
charakterystycznej dla dziatan online.

Organizacja wolontariatu cyfrowego wymaga dostosowania tradycyjnych modeli
zarzadzania wolontariatem do specyfiki pracy zdalnej. Kluczowe znaczenie ma tu
jasne okreslenie zakresu zadan, zasad komunikacji, ochrony danych osobowych oraz
odpowiedzialnosci za efekty dziatan. Szczegbdlng uwage nalezy zwréci¢é na kwestie
bezpieczenstwa cyfrowego, w tym ochrony danych beneficjentéw oraz zapobiegania
naduzyciom w przestrzeni online®.

Z perspektywy etycznej wolontariat cyfrowy rodzi nowe wyzwania zwigzane
z anonimowoscig, odpowiedzialnoscia i przejrzystoscig dziatan. Brak bezposredniego
kontaktu moze utrudnia¢ ocene potrzeb beneficjentow oraz skutkéw podejmowanych
dziatan. Z tego wzgledu niezbedne jest wprowadzanie jasnych standardéw etycznych
oraz mechanizmow wsparcia i nadzoru nad pracg wolontariuszy.

Rozwo6j wolontariatu cyfrowego i hybrydowego wskazuje na trwate zmiany
w sposobach uczestnictwa obywatelskiego. Formy te nie zastepuja wolontariatu
tradycyjnego, lecz rozszerzajg jego zakres, odpowiadajgc na potrzeby spoteczenstw
funkcjonujacych w warunkach cyfrowej transformacji. Wiaczenie komponentu
cyfrowego do dziatan wolontariackich staje sie coraz czesciej elementem
strategicznego planowania organizacji pozarzgdowych i instytucji publicznych
odpowiedzialnych za rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego.

ROZDZIAL 3. Dlaczego warto sie angazowac?
3.1. Motywacje do wolontariatu — od altruizmu po rozwdéj osobisty

Motywacje do podejmowania dziatalnosci wolontariackiej stanowig jeden z kluczowych
obszaroéw analizy w badaniach nad aktywnoscig obywatelskg. Zrozumienie przyczyn,
dla ktérych jednostki decyduja sie na nieodptatne zaangazowanie spoteczne, pozwala
lepiej wyjasni¢ zarédwno trwato$¢ wolontariatu, jak i jego zréznicowane formy
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organizacyjne. W literaturze przedmiotu podkres$la sie, ze motywacje wolontariuszy
majg charakter wielowymiarowy i rzadko wystepuja w postaci jednorodnej lub
wytaczne.

W ujeciu klasycznym wolontariat najczesciej wigzany jest z motywacja altruistyczna,
rozumiang jako gotowo$¢ do dziatania na rzecz innych bez oczekiwania materialnej
gratyfikacji. Altruizm ten nie musi jednak oznacza¢ catkowitej bezinteresownosci
w sensie psychologicznym, lecz raczej orientacje na wartosci takie jak solidarnosc,
empatia i odpowiedzialno$¢ spoteczna*®. W tym kontekscie wolontariat bywa
interpretowany jako praktyczna realizacja norm moralnych | spotecznych,
zakorzenionych w procesie socjalizaciji.

Jednoczesnie wspotczesne badania nad wolontariatem wskazuja, ze motywacje
altruistyczne rzadko funkcjonujg w izolacji od innych czynnikéw. Coraz czesciej zwraca
sie uwage na znaczenie motywacji egoistycznych lub instrumentalnych, ktére nie
muszg pozostawaé w sprzecznosci z ideg wolontariatu. Do tej kategorii zalicza sie
m.in. che¢ zdobycia doswiadczenia, rozwijania kompetencji, poszerzania sieci
kontaktow spotecznych czy budowania wtasnej tozsamosci“®.

W polskim kontekscie szczegdlnie istotna jest motywacja rozwojowa, zwigzana
z postrzeganiem wolontariatu jako przestrzeni uczenia sie i samodoskonalenia. Dla
wielu wolontariuszy, zwtaszcza mtodych, dziatalno$¢ spoteczna stanowi forme
edukacji pozaformalnej, umozliwiajgcej nabywanie umiejetnosci praktycznych, ktérych
nie zapewnia system edukacji formalnej. Badania pokazujg, ze wolontariat sprzyja
rozwojowi kompetencji miekkich, takich jak komunikacja, praca zespotowa,
zarzadzanie czasem oraz rozwigzywanie problemow®,

Istotnym czynnikiem motywujacym do wolontariatu jest rowniez potrzeba
przynaleznosci i identyfikacji spotecznej. Udziat w dziataniach wolontariackich
umozliwia jednostkom wiaczenie sie w zycie wspolnoty, nawigzanie relacji
spotecznych oraz budowanie poczucia sensu i znaczenia wiasnych dziatan. W tym
sensie wolontariat petni funkcje integracyjng, przeciwdziatajgc izolacji spotecznej
i poczuciu wykluczenia®'.

W literaturze przedmiotu zwraca sie takze uwage na motywacje normatywne,
wynikajgce z internalizacji okreslonych wzorcéw zachowan spotecznych. Wolontariat
bywa podejmowany w odpowiedzi na oczekiwania $rodowiska, tradycje rodzinne,
wzorce wyniesione ze szkoty lub wspoélnot religijnych. Motywacje te nie muszg mie¢
charakteru przymusu, lecz czesto sg efektem dtugotrwatego procesu
wychowawczego, w ktorym aktywnosS¢ spoteczna postrzegana jest jako naturalny
element odpowiedzialnego obywatelstwa®?.

48 ), Reykowski, Motywacja, postawy prospoteczne i zachowania altruistyczne, Warszawa 1986
49 P, Glinski, Aktywnos¢ obywatelska Polakéw, Warszawa 2004.

50 B, Sliwerski, Pedagogika wspétczesna, Krakéw 2016.

51 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Krakow 2012.

52 M. Rymsza, Aktywnos¢ spoteczna i wolontariat, Warszawa 2010.
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Wspotczesne analizy podkre$laja réwniez znaczenie motywacji refleksyjnych,
zwigzanych z krytycznym namystem nad rzeczywistoscig spoteczng i wktasna rolg w jej
ksztattowaniu. Wolontariat moze by¢é wowczas wyrazem sprzeciwu wobec
niesprawiedliwosci spoftecznych, marginalizacji okreslonych grup lub niewydolnosci
instytucji publicznych. Tego rodzaju motywacje zblizaja wolontariat do innych form
aktywizmu obywatelskiego, cho¢ zachowuje on swéj niekonfrontacyjny i pomocowy
charakter.

Nalezy jednak podkresli¢, ze motywacje do wolontariatu majg charakter dynamiczny
i moga ulegaé¢ zmianie w trakcie trwania zaangazowania. Motywy poczatkowo
instrumentalne moga z czasem ustepowaé¢ miejsca motywacjom wartosciowym,
podobnie jak motywacje altruistyczne moga zosta¢ ostabione w przypadku braku
wsparcia organizacyjnego lub doswiadczenia wypalenia. Z tego wzgledu analiza
motywacji wolontariuszy powinna uwzgledniaé zaréwno kontekst indywidualny,
jak i instytucjonalny.

Z punktu widzenia organizacji korzystajgcych z pracy wolontariuszy zrozumienie
zréznicowanych motywacji ma kluczowe znaczenie dla projektowania dziatan,
systemdw wsparcia oraz mechanizméw utrzymania zaangazowania. Wolontariat, ktory
uwzglednia zaréwno potrzeby spofeczne, jak i potrzeby rozwojowe wolontariuszy,
charakteryzuje sie wieksza trwatoscig i efektywnoscia.

3.2. Wolontariat jako zrodto kompetencji spotecznych i obywatelskich

Wolontariat stanowi istotng przestrzen ksztattowania kompetencji spotecznych
i obywatelskich, rozumianych jako =zesp6t wiedzy, umiejetnosci i postaw
umozliwiajgcych jednostce skuteczne funkcjonowanie w zyciu spotecznym oraz
aktywne uczestnictwo w sferze publicznej. W przeciwienstwie do kompetenc;ji
nabywanych w toku edukacji formalnej, kompetencje rozwijane poprzez wolontariat
majg w duzej mierze charakter praktyczny i sytuacyjny, a ich zrédtem jest bezposSrednie
doswiadczenie wspoétdziatania z innymi.

Kompetencje spoteczne ksztattowane w ramach dziatalno$ci wolontariackiej obejmuja
przede wszystkim umiejetno$¢ komunikacji interpersonalnej, wspotpracy w grupie,
rozwigzywania konfliktbw oraz adaptacji do zmiennych warunkow dziatania.
Wolontariat wymaga od uczestnikdédw funkcjonowania w zréznicowanych zespotach,
czesto tworzonych ad hoc, co sprzyja rozwijaniu elastycznosci spotecznej oraz
zdolnosci do negocjowania znaczen i rol®3. Doswiadczenia te majg szczegoine
znaczenie w kontekscie wspoétczesnych spoteczenstw, w ktdérych ro$nie znaczenie
kompetenciji relacyjnych i zespotowych.

Istotnym elementem kompetencji spotecznych rozwijanych poprzez wolontariat jest
odpowiedzialno$¢ za innych oraz za wspodlnie realizowane zadania. Wolontariusze
uczg sie konsekwencji podejmowanych decyzji, znaczenia terminowos$ci oraz
rzetelnosci w dziataniu. W odréznieniu od sytuacji edukacyjnych opartych na systemie

53 b, Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Krakow 2012.
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ocen, wolontariat konfrontuje jednostke z realnymi skutkami jej dziatan, co sprzyja
internalizacji norm odpowiedzialnosci i wspétodpowiedzialno$ci®.

Wolontariat odgrywa réwniez istotna role w ksztattowaniu kompetencji obywatelskich,
rozumianych jako zdolnos¢ do $wiadomego uczestnictwa w zyciu publicznym oraz
podejmowania dziatai na rzecz dobra wspélnego. Poprzez zaangazowanie spoteczne
wolontariusze nabywajg wiedze na temat funkcjonowania instytucji publicznych,
organizacji pozarzadowych oraz mechanizméw rozwigzywania problemow
spotecznych. Wiedza ta ma charakter praktyczny i osadzony w konkretnych
doswiadczeniach, co odréznia jg od abstrakcyjnych tresci przekazywanych w ramach
edukacji formalnej®.

Szczegodlne znaczenie w tym kontekscie ma rozwijanie kompetencji partycypacyjnych.
Wolontariat umozliwia jednostkom doswiadczanie wplywu na otaczajacg
rzeczywisto$¢ poprzez wspolne planowanie dziatan, podejmowanie decyzji oraz ocene
ich rezultatébw. Doswiadczenie sprawczosci obywatelskiej, nawet w ograniczonym
zakresie, sprzyja wzrostowi gotowosci do dalszego uczestnictwa w zyciu publicznym,
w tym do angazowania sie w inne formy aktywnosci obywatelskiej.

W literaturze przedmiotu podkresla sie réwniez role wolontariatu w ksztattowaniu
postaw obywatelskich, takich jak solidarnos¢, zaufanie spoteczne oraz orientacja na
dobro wspolne. Postawy te nie sg jedynie deklaratywne, lecz rozwijajg sie poprzez
konkretne praktyki spoteczne. Wolontariat stanowi w tym sensie przestrzen uczenia
sie demokracji w dziataniu, w ktérej wartosci obywatelskie sg realizowane
w codziennej praktyce wspotpracy i odpowiedzialno$ci.

Z perspektywy pedagogiki spotecznej wolontariat traktowany jest jako narzedzie
wychowania obywatelskiego opartego na doswiadczeniu. Uczestnictwo w dziataniach
wolontariackich umozliwia konfrontacje wiedzy normatywnej z rzeczywisto$cia
spoteczng, co sprzyja refleksyjnosci oraz krytycznemu mysleniu. Wolontariusze ucza
sie dostrzega¢ ztozono$¢ problemoéw spotecznych, ograniczenia dziatan
instytucjonalnych oraz znaczenie wspétpracy miedzysektorowej®’.

Jednoczes$nie nalezy podkresli¢, ze rozwéj kompetencji spotecznych i obywatelskich
poprzez wolontariat nie ma charakteru automatycznego. Jego jako$¢ zalezy
od sposobu organizacji dziatan wolontariackich, zakresu odpowiedzialnosci
powierzanej wolontariuszom oraz istnienia przestrzeni do refleksji nad
podejmowanymi dziataniami. Wolontariat sprowadzony do wykonywania prostych,
rutynowych czynnosci moze nie sprzyjaC pogtebionemu rozwojowi kompetencii,
a w skrajnych przypadkach prowadzi¢ do zniechecenia i utraty motywacji.

Z tego wzgledu coraz czesciej podkresla sie znaczenie Swiadomego projektowania
wolontariatu jako procesu edukacyjnego, w ktérym doswiadczenie dziatania taczy sie

5 M. Rymsza, Aktywnos$¢ spoteczna i wolontariat, Warszawa 2010.
55 P. Glinski, Aktywnos$¢ obywatelska Polakéw, Warszawa 2004.
%6 J. Hausner, Zarzadzanie publiczne, Warszawa 2008.
57 B. Sliwerski, Pedagogika spoteczna, Krakow 2012.
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z refleksjg i wsparciem ze strony koordynatoréw. Tak rozumiany wolontariat moze
petni¢ funkcje trwatego zrédta kompetencji spotecznych i obywatelskich, istotnych
zaréwno z perspektywy jednostki, jak i catego spoteczenstwa obywatelskiego.

3.3. Korzysci edukacyjne i zawodowe

Wolontariat, obok wymiaru aksjologicznego i obywatelskiego, posiada istotny potencjat
edukacyjny i zawodowy. Uczestnictwo w dziataniach wolontariackich sprzyja
zdobywaniu wiedzy praktycznej, rozwijaniu kompetencji oraz budowaniu doswiadczen,
ktore moga mie¢ znaczenie zaréwno w dalszym procesie ksztatcenia, jak i na rynku
pracy. Korzysci te nie majg jednak charakteru automatycznego ani jednorodnego, lecz
sg uzaleznione od jakosci i rodzaju podejmowanego zaangazowania.

Z perspektywy edukacyjnej wolontariat stanowi forme uczenia sie poprzez dziatanie,
wpisujaca sie w koncepcje edukacji pozaformalnej i nieformalnej. Do$wiadczenia
zdobywane w trakcie dziatalnosci wolontariackiej uzupetniajg wiedze teoretyczng
przekazywang w systemie szkolnym, umozliwiajgc jej zastosowanie w realnych
sytuacjach spotecznych. Wolontariusze uczg sie poprzez bezposredni kontakt
z problemami spotecznymi, instytucjami oraz innymi uczestnikami dziatan, co sprzyja
pogtebionemu rozumieniu proceséw spotecznych®.

Wolontariat moze réwniez petni¢ funkcje orientacyjng w procesie edukacyjnym. Dla
wielu osbéb, zwilaszcza mtodych, stanowi on okazje do rozpoznania wiasnych
zainteresowan, predyspozycji oraz ograniczen. Kontakt z okre$lonym obszarem
dziatalnosci spotecznej pozwala na weryfikacje wyobrazen dotyczgcych przysztej
Sciezki edukacyjnej lub zawodowej. W tym sensie wolontariat bywa traktowany jako
forma ,bezpiecznego eksperymentowania” z rolami spotecznymi i zawodowymi®°.

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze wolontariat sprzyja rozwojowi kompetencji
cenionych na rynku pracy, okreslanych czesto mianem kompetenc;ji transferowalnych.
Nalezg do nich m.in. umiejetno$¢ pracy zespotowej, komunikacji interpersonalnej,
organizacji pracy wiasnej, zarzgdzania czasem oraz rozwigzywania probleméw.
Kompetencje te rozwijane sg w warunkach zblizonych do rzeczywistych sytuacii
zawodowych, co zwieksza ich uzyteczno$¢ i trwatos¢eo.

Z punktu widzenia rynku pracy wolontariat moze petni¢ funkcje uzupetniajgca wobec
formalnego doswiadczenia zawodowego, szczegdlnie w przypadku osoéb
rozpoczynajgcych aktywno$é zawodowa. W polskich realiach, gdzie miodzi ludzie
czesto napotykajg trudnoSci w dostepie do pierwszej pracy, doswiadczenie
wolontariackie bywa postrzegane jako dowdd aktywnosci, samodzielnosci oraz
gotowos$ci do podejmowania odpowiedzialno$ci. Badania wskazujg, ze pracodawcy

58 B, Sliwerski, Pedagogika wspétczesna, Krakéw 2016.
% M. Rymsza, Aktywnos¢ spoteczna i wolontariat, Warszawa 2010.
0 p, Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Krakow 2012.
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coraz czeSciej zwracajg uwage na pozazawodowe formy aktywnosci kandydatéw,
w tym na dziatalno$¢ spoteczng®’.

Jednoczes$nie nalezy zaznaczyé, ze relacja miedzy wolontariatem a rynkiem pracy ma
charakter ambiwalentny. Z jednej strony wolontariat moze zwiekszaé szanse
zatrudnienia poprzez rozwo6j kompetencji i budowanie sieci kontaktow spotecznych.
Z drugiej strony istnieje ryzyko instrumentalnego traktowania wolontariatu jako
substytutu pracy zawodowej, zwtaszcza w sektorach o ograniczonej stabilnosci
zatrudnienia. Tego rodzaju praktyki moga prowadzi¢ do deprecjacji zarébwno pracy
wolontariackiej, jak i pracy etatowej®?.

W kontekscie edukacji formalnej wolontariat coraz czesciej bywa uwzgledniany jako
element wspierajacy proces ksztatcenia. Dziatalno$¢ wolontariacka moze stanowié
uzupetnienie programdéw nauczania, praktyk zawodowych czy projektow
edukacyjnych, sprzyjajgc integracji wiedzy teoretycznej z doswiadczeniem
praktycznym. Warunkiem skutecznosci takiego podejscia jest jednak zachowanie
dobrowolnego charakteru wolontariatu oraz unikanie jego formalnego przymusu.

Korzysci edukacyjne i zawodowe ptynace z wolontariatu majg réwniez wymiar
dtugofalowy. Uczestnictwo w dziataniach spotecznych sprzyja ksztattowaniu postaw
uczenia sie przez cate zycie, otwarto$ci na zmiany oraz gotowosci do podejmowania
nowych wyzwan. Kompetencje te nabierajg szczegbdlnego znaczenia w warunkach
dynamicznych przemian rynku pracy, wymagajacych od jednostek ciggtej adaptacji
i rozwoju.

Nalezy jednak podkreslic, ze osiggniecie wymiernych korzy$ci edukacyjnych
i zawodowych z wolontariatu zalezy od jako$ci organizacji dziatan, zakresu
odpowiedzialnosci powierzanej wolontariuszom oraz istnienia mechanizméw refleksiji
nad zdobywanymi doswiadczeniami. Wolontariat pozbawiony tych elementéw moze
ogranicza¢ sie do powtarzalnych czynno$ci o niskiej wartosci edukacyjnej, nie
przynoszac trwatych efektéw rozwojowych.

3.4. Wolontariat a zdrowie psychiczne i dobrostan

Relacja miedzy aktywnoscig wolontariackg a zdrowiem psychicznym stanowi
przedmiot rosngcego zainteresowania badaczy reprezentujgcych psychologie,
socjologie oraz pedagogike spoteczna. Wspétczesne analizy wskazujg, ze wolontariat
moze petni¢ istotng role w ksztattowaniu dobrostanu psychicznego jednostek,
rozumianego zaréwno jako subiektywne poczucie satysfakcji z zycia, jak i jako
zdolnos¢ do radzenia sobie z wyzwaniami codziennosci. Zalezno$¢é ta ma jednak
charakter ztozony i uwarunkowany wieloma czynnikami.

W literaturze przedmiotu dobrostan psychiczny ujmowany jest jako wielowymiarowa
kategoria obejmujgca m.in. poczucie sensu, autonomii, kompetencji oraz jakosci relacji
spotecznych. Wolontariat, jako forma aktywnosci opartej na relacji i dziataniu na rzecz

81 P. Glinski, Aktywnos$¢ obywatelska Polakéw, Warszawa 2004.
52 E. Le$, Trzeci sektor i rynek pracy, Warszawa 2014.
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innych, moze sprzyja¢ realizacji tych potrzeb psychologicznych. Dziatalno$¢
wolontariacka umozliwia jednostce doswiadczenie bycia potrzebnym oraz posiadania
realnego wptywu na otoczenie spoteczne, co wzmachia poczucie sensu

i sprawczosci®3.

Z perspektywy psychologii spotecznej istotnym mechanizmem tgaczacym wolontariat
z dobrostanem jest budowanie i podtrzymywanie relacji spotecznych. Uczestnictwo
w dziataniach wolontariackich sprzyja nawigzywaniu kontaktéw interpersonalnych,
integracji z grupg oraz redukcji poczucia osamotnienia. W kontekscie spoteczenstw
charakteryzujgcych sie rosnacg indywidualizacja i fragmentaryzacjg wiezi, wolontariat
moze petni¢ funkcje ochronng wobec izolacji spotecznej i jej negatywnych
konsekwencji dla zdrowia psychicznego®.

Badania prowadzone w Polsce wskazujg, ze osoby angazujace sie w wolontariat
czesciej deklarujg wyzszy poziom zadowolenia z zycia oraz wieksze poczucie sensu
codziennych dziatan®s. Efekt ten obserwowany jest zaréwno wéréd oséb mtodych, jak
i dorostych oraz senioréw, cho¢ jego natezenie zalezy od intensywnos$ci i charakteru
zaangazowania. Szczegdlne znaczenie ma tu dobrowolno$¢ wolontariatu oraz
zgodno$é podejmowanych dziatan z wartosciami i zainteresowaniami wolontariusza.

Wolontariat moze réwniez sprzyja¢ wzmacnianiu odpornosci psychicznej, rozumiane;j
jako zdolno$¢ do adaptacji w sytuacjach stresowych i kryzysowych. Konfrontacja
z problemami spotecznymi, przy jednoczesnym wsparciu grupy i koordynatorow,
umozliwia rozwijanie strategii radzenia sobie z trudnymi emocjami oraz uczenie sie
regulacji stresu. W tym sensie wolontariat bywa postrzegany jako forma
doswiadczenia rozwojowego, ktéra moze pozytywnie wptywaé¢ na funkcjonowanie
psychiczne jednostki.

Jednocze$nie nalezy podkreslic, ze wolontariat nie zawsze wigze sie wytacznie
z pozytywnymi konsekwencjami dla zdrowia psychicznego. Dziatania podejmowane
w obszarach zwigzanych z cierpieniem, choroba, wykluczeniem spotecznym czy
kryzysem humanitarnym mogg prowadzi¢ do obcigzenia emocjonalnego, wtornej
traumatyzacji oraz wypalenia. Ryzyko to wzrasta w sytuacjach braku odpowiedniego
wsparcia organizacyjnego, niejasnych rél oraz nadmiernych oczekiwan wobec
wolontariuszy®®.

W polskiej literaturze zwraca sie uwage na problem wypalenia wolontariackiego,
rozumianego jako stan wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz
obnizonego poczucia skutecznosci. Zjawisko to moze prowadzi¢ do rezygnaciji
z dalszego zaangazowania oraz negatywnie wptywa¢ na dobrostan psychiczny
jednostki. Wypalenie wolontariackie nie jest jednak konsekwencjg samego

83 ). Czapinski, Psychologia szczescia, Warszawa 2012.

84 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczeristwa, Krakow 2007.
8 CBOS, Aktywnos$¢ spoteczna a jako$¢ zycia, Warszawa 2019.

% ). Strelau, Psychologia stresu, Warszawa 2000.
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wolontariatu, lecz raczej nieprawidtowej organizacji dziatah oraz braku réwnowagi
miedzy zaangazowaniem a regeneracjg®’.

Istotnym czynnikiem ochronnym w kontekscie zdrowia psychicznego wolontariuszy
jest jakos¢ srodowiska, w ktérym realizowane sg dziatania. Jasne zasady wspodfpracy,
dostep do wsparcia emocjonalnego, mozliwo$¢ dzielenia sie doswiadczeniami oraz
uznanie wktadu wolontariuszy sprzyjajg utrzymaniu pozytywnego wptywu wolontariatu
na dobrostan. Réwnie wazna jest mozliwosc refleksji nad wtasnymi doswiadczeniami,
ktéra pozwala na integrowanie trudnych przezyé z poczuciem sensu i wartosci
podejmowanych dziatan.

Z perspektywy zdrowia publicznego wolontariat bywa postrzegany jako jeden
z elementéw profilaktyki psychospotecznej, wspierajgcej dobrostan jednostek
i wspolnot. Jego potencjat w tym zakresie ujawnia sie szczegdlnie w dziataniach
lokalnych, gdzie relacje spoteczne i poczucie przynaleznos$ci odgrywajg kluczowa role
w jakoSci zycia mieszkancow. Warunkiem wykorzystania tego potencjatu jest jednak
Swiadome i odpowiedzialne podejscie do organizacji wolontariatu, uwzgledniajace
zaréwno potrzeby beneficjentdw, jak i dobrostan samych wolontariuszy.

3.5. Wspotczesne wyzwania etyczne i wypalenie wolontariackie

Wraz z rozwojem wolontariatu jako trwatego elementu zycia spotecznego
i obywatelskiego coraz wyrazniej ujawniajg sie wyzwania o charakterze etycznym oraz
organizacyjnym. Wspobtczesny wolontariat funkcjonuje w ztozonym otoczeniu
instytucjonalnym, na styku sektora publicznego, pozarzadowego i rynkowego, co rodzi
pytania o granice odpowiedzialnosci, podmiotowo$é wolontariuszy oraz etyczne
standardy angazowania pracy nieodptatne;j.

Jednym z kluczowych probleméw etycznych jest ryzyko instrumentalizaciji
wolontariatu. Zjawisko to polega na traktowaniu wolontariuszy przede wszystkim jako
zasobu organizacyjnego, stuzgcego do redukcji kosztow lub kompensowania
niedoboréw kadrowych instytucji. Tego rodzaju podej$cie prowadzi do rozmycia
granicy miedzy wolontariatem a pracg zarobkowg oraz podwaza aksjologiczne
podstawy dziatalnosci wolontariackiej, oparte na dobrowolnosci i obywatelskim
zaangazowaniu®®.

Kolejnym wyzwaniem etycznym jest asymetria relacji miedzy wolontariuszem
a beneficjentem pomocy. W dziataniach wolontariackich, zwtaszcza w obszarach
pomocowych i kryzysowych, istnieje ryzyko naruszenia godnosci, autonomii lub
prywatnosci osdb wspieranych. Niewtasciwie zaprojektowane dziatania moga
prowadzi¢ do paternalizmu, utrwalania zaleznosci lub symbolicznej dominacji, nawet
jesli intencje wolontariuszy pozostajg prospoteczne®. Z tego wzgledu etyka
wolontariatu wymaga szczegolnej wrazliwosci na relacje wtadzy i odpowiedzialnosci.

5 M. Rymsza, Wolontariat i jego granice, Warszawa 2015.
58 P, Glinski, Spoteczeristwo obywatelskie w Polsce, Warszawa 2006.
8 A, Juros, Etyka pomocy spotecznej, Lublin 2009.
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Istotnym zagadnieniem jest takze problem odpowiedzialnosci za skutki dziatan
wolontariackich. W sytuacjach, gdy wolontariusze wykonujg zadania wymagajace
specjalistycznych kompetencji lub podejmujg dziatania wobec oséb w stanie
szczegolnej wrazliwosci, brak jasnych standardéw i nadzoru moze prowadzi¢ do
szkdd, zaréwno dla beneficjentéw, jak i samych wolontariuszy. Etyczne zarzadzanie
wolontariatem zakfada zatem konieczno$¢ adekwatnego przygotowania, wsparcia
oraz jasno okreslonych granic odpowiedzialnosci.

W kontekscie wspétczesnych wyzwan coraz wiekszg uwage zwraca sie na zjawisko
wypalenia wolontariackiego. Jest ono definiowane jako stan dtugotrwatego
wyczerpania emocjonalnego, obnizonego poczucia skuteczno$ci oraz dystansowania
sie od podejmowanych dziatan. Wypalenie wolontariackie nie jest tozsame z brakiem
motywacji czy zaangazowania, lecz stanowi efekt przecigzenia, braku wsparcia oraz
nieadekwatnych oczekiwan wobec wolontariuszy”*.

Badania prowadzone w Polsce wskazuja, ze ryzyko wypalenia wzrasta w sytuacjach
dtugotrwatego zaangazowania w dziatania obcigzajgce emocjonalnie, przy
jednoczesnym braku mozliwosci regeneracji i refleksji nad doswiadczeniem.
Szczegodlnie narazeni sag wolontariusze dziatajgcy w obszarach pomocy spotecznej,
zdrowia, kryzyséw humanitarnych oraz pracy z osobami do$wiadczajgcymi traum?2.
W takich warunkach etycznym obowigzkiem organizacji jest nie tylko troska
o beneficjentéw, lecz takze o dobrostan samych wolontariuszy.

Wspébtczesne wyzwania etyczne wolontariatu dotycza réwniez kwestii réwnos$ci
i dostepnosci. Wolontariat, ktory wymaga znacznych zasobdw czasu, kompetenciji lub
Srodkoéw wtasnych, moze prowadzi¢ do wykluczenia oséb o nizszym kapitale
spotecznym i ekonomicznym. Tego rodzaju selektywnos¢ stoi w sprzecznosci z ideg
wolontariatu jako przestrzeni otwartej i inkluzywnej. Z tego wzgledu coraz czesciej
podkre$la sie potrzebe projektowania dziatan wolontariackich w sposéb
uwzgledniajacy roznorodnosc¢ sytuacji zyciowych uczestnikow.

Z perspektywy etycznej kluczowe znaczenie ma réwniez uznanie podmiotowosci
wolontariuszy. Oznacza to traktowanie ich nie jako wykonawcéw polecen, lecz jako
wspottworcdw  dziatann  spotecznych, posiadajacych prawo do informacji,
wspotdecydowania oraz wyrazania swoich granic. Brak takiego podej$cia sprzyja nie
tylko wypaleniu, lecz takze erozji zaufania i ostabieniu trwatosSci zaangazowania
obywatelskiego.

Analiza wspétczesnych wyzwan etycznych i zjawiska wypalenia wolontariackiego
wskazuje, ze wolontariat wymaga $swiadomego i odpowiedzialnego zarzadzania.
Etyczne ramy dziatalno$ci wolontariackiej nie stanowig dodatku do jej organizacji, lecz
jej integralny element, warunkujgcy zaréwno skutecznos$¢ dziatan, jak i dobrostan osob
zaangazowanych. W tym sensie refleksja nad etykg wolontariatu staje sie nieodzowng
czescig debaty o jakosci spoteczenstwa obywatelskiego.

70 M. Rymsza, Aktywnos¢é spoteczna i wolontariat, Warszawa 2010.
71 C. Maslach, Wypalenie zawodowe, Warszawa 2011.
72 ). Strelau, Psychologia stresu, Warszawa 2000.
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ROZDZIAL 4. Wolontariat w praktyce
4.1. Jak rozpoczac dziatalnos¢ wolontariacka — od pomystu do dziatania

Rozpoczecie dziatalnosci wolontariackiej jest procesem, ktéry — mimo swojej
dobrowolnosci i nieformalnego charakteru — wymaga okreslonego przygotowania oraz
refleksji nad celem, zakresem i formg zaangazowania. Wolontariat nie jest dziataniem
spontanicznym w sensie organizacyjnym, lecz $wiadomym wyborem, ktéry powinien
uwzgledniaé¢ zaréwno potrzeby spoteczne, jak i mozliwosci oraz kompetencje osoby
podejmujgcej aktywno$é.

Pierwszym etapem inicjowania dziatalnosci wolontariackiej jest identyfikacja obszaru
zainteresowania oraz motywacji do dziatania. W literaturze przedmiotu podkresla sie
znaczenie zgodnosci pomiedzy wartosciami wolontariusza a charakterem
podejmowanych dziatah, poniewaz sprzyja ona trwatoSci zaangazowania oraz
ogranicza ryzyko szybkiej rezygnacji’®. Na tym etapie istotna jest refleksja nad
pytaniami dotyczacymi celu zaangazowania, oczekiwah wobec wolontariatu oraz
granic wiasnych mozliwosci czasowych i emocjonalnych.

Kolejnym elementem procesu jest rozpoznanie potrzeb spotecznych oraz istniejgcych
form dziatan wolontariackich. Wolontariat najczesciej realizowany jest w ramach
struktur instytucjonalnych, takich jak organizacje pozarzadowe, instytucje publiczne,
placowki edukacyjne czy kulturalne. Wtaczenie sie w istniejgce inicjatywy pozwala na
korzystanie z zaplecza organizacyjnego, dosSwiadczenia koordynatoréw oraz jasno
okreslonych zasad wspotpracy’®. Jednocze$nie umozliwia to lepsze dopasowanie
dziatan do realnych potrzeb spotecznych, zamiast tworzenia inicjatyw dublujgcych juz
istniejace rozwigzania.

Istotnym etapem przejscia od pomystu do dziatania jest formalizacja relacji
wolontariackiej. W polskich realiach podstawowym instrumentem regulujacym
wspotprace jest porozumienie wolontariackie, ktére okresla zakres obowigzkéw, czas
trwania zaangazowania oraz prawa i obowigzki obu stron. Cho¢ wolontariat opiera sie
na zaufaniu i dobrowolnoéci, jasne ramy formalne petnig funkcje ochronng zaréwno
dla wolontariusza, jak i organizacji korzystajacej z jego pracy’®.

Rozpoczecie dziatalnosci wolontariackiej wigze sie roéwniez z koniecznoscig
przygotowania do petnienia okreslonych rol. W zaleznosci od charakteru dziatan moze
to obejmowaé szkolenia wprowadzajace, zapoznanie z zasadami etycznymi,
procedurami bezpieczenstwa oraz specyfika pracy z okreSlonymi grupami
beneficjentéw. Brak odpowiedniego przygotowania zwieksza ryzyko nieefektywnosci
dziatan, frustracji wolontariuszy oraz potencjalnych naruszen etycznych.

73 M. Rymsza, Aktywnos$¢ spoteczna i wolontariat, Warszawa 2010.
74 E. Le$, Trzeci sektor i spoteczeristwo obywatelskie w Polsce, Warszawa 2013.
75 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96
poz. 873).
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W praktyce wolontariackiej istotng role odgrywa takze etap adaptacji, w ktérym
wolontariusz uczy sie funkcjonowania w nowym $rodowisku organizacyjnym oraz
buduje relacje z innymi uczestnikami dziatan. Proces ten ma znaczenie nie tylko
organizacyjne, lecz takze spoteczne i psychologiczne, poniewaz wptywa na poczucie
przynaleznosci oraz identyfikacje z misjg organizacji. Badania wskazujg, ze jako$é
pierwszych doswiadczen wolontariackich ma istotny wplyw na decyzje

o kontynuowaniu zaangazowania’®.

Rozpoczecie dziatalnosci wolontariackiej moze rowniez przyjmowaé forme inicjatywy
oddolnej, polegajgcej na samodzielnym zainicjowaniu dziatan spotecznych. Tego
rodzaju aktywno$¢ wymaga jednak dodatkowych kompetencji zwigzanych
z planowaniem, mobilizowaniem zasobéw oraz wspodfpracy z instytucjami publicznymi
i spotecznymi. W praktyce inicjatywy oddolne czesto ewoluujg w kierunku bardziej
sformalizowanych struktur, co pozwala na ich stabilizacje i rozwdj.

Niezaleznie od przyjetej Sciezki, rozpoczecie dziatalnosci wolontariackiej powinno byé
traktowane jako proces, a nie jednorazowy akt decyzji. \Wymaga on ciagtej refleksji nad
sensem i jako$cig podejmowanych dziatan, gotowosci do uczenia sie oraz otwartosci
na zmiany. Tak rozumiany wolontariat staje sie nie tylko formg pomocy innym, lecz
takze przestrzenia rozwoju osobistego i obywatelskiego, osadzong w realiach
wspolnoty i odpowiedzialnosci spoteczne;.

4.2. Planowanie projektow i kampanii spotecznych

Planowanie projektéw i kampanii spotecznych stanowi kluczowy etap praktycznego
wymiaru wolontariatu. Choé¢ dziatalno$¢ wolontariacka opiera sie na dobrowolno&ci
i motywacji wewnetrznej, jej skutecznos¢ oraz spoteczna odpowiedzialno$¢ wymagaja
Swiadomego i uporzadkowanego podej$cia do dziatan. Planowanie nie ogranicza
wolontariatu, lecz nadaje mu sens, kierunek oraz spéjno$¢ z realnymi potrzebami
spotecznymi.

Projekt spoteczny mozna rozumie¢ jako zaplanowany proces zmiany, podejmowany
w odpowiedzi na okreslony problem lub deficyt spoteczny, realizowany w konkretnych
warunkach czasowych i organizacyjnych’’. Kampania spoteczna stanowi szczegolny
typ projektu, ktérego celem nie jest bezposrednie $Swiadczenie pomocy, lecz
oddziatywanie na postawy, $wiadomo$é Ilub zachowania okresSlonych grup
spotecznych. W obu przypadkach planowanie petni funkcje ramy porzadkujgcej
dziatania oraz mechanizmu odpowiedzialnosci za ich konsekwencje.

Punktem wyjscia w planowaniu dziatah wolontariackich jest rozpoznanie problemu
spotecznego. Diagnoza nie polega na intuicyjnym wskazaniu obszaru wymagajacego
interwencji, lecz na probie zrozumienia jego przyczyn, kontekstu oraz realnej skali.
Brak rzetelnej diagnozy prowadzi czesto do dziatan powierzchownych, symbolicznych

78 P. Glinski, Aktywnos$¢ obywatelska Polakéw, Warszawa 2004.
77 ). Hausner, Zarzadzanie publiczne, Warszawa 2008.
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lub nieadekwatnych, ktére — mimo dobrych intencji — nie przynoszg trwatych efektow.
W tym sensie planowanie petni funkcje ochronng przed dziataniami pozornymi.

Kolejnym elementem procesu planowania jest okreslenie celu dziatah. Cel projektu
spotecznego nie powinien by¢ formutowany w kategoriach ogolnych deklaracii
wartoéci, lecz jako mozliwa do osiggniecia zmiana spoteczna lub organizacyjna. Jasno
okreslony cel porzadkuje dziatania wolontariuszy, wzmacnia ich poczucie sensu oraz
umozliwia ocene efektow. Wolontariat pozbawiony celu tatwo ulega rozproszeniu,
co w dtuzszej perspektywie prowadzi do spadku zaangazowania.

Istotnym aspektem planowania jest réwniez refleksja nad adresatami dziatah. Projekty
i kampanie spoteczne zawsze oddziatujg na konkretne grupy spoteczne, nawet jesli
ich tworcy deklarujg uniwersalny charakter dziatan. Swiadome planowanie zaktada
zatem okreslenie, do kogo dziatania sg kierowane oraz jakie konsekwencje mogg one
wywotac¢. W kontekscie wolontariatu ma to szczegdlne znaczenie etyczne, poniewaz
nieprzemys$lane dziatania moga nie tylko nie pomoc, lecz takze utrwali¢ stereotypy lub
nierownos$ci’®.

Planowanie projektow wolontariackich obejmuje takze analize dostepnych zasobdéw.
Wbrew potocznemu przekonaniu wolontariat nie opiera sie wytacznie na ,dobrej woli”,
lecz na realnych zasobach: czasie, kompetencjach, relacjach spotecznych oraz
zapleczu organizacyjnym. Swiadome planowanie wymaga realistycznej oceny tych
zasobdw i dostosowania zakresu dziatah do faktycznych mozliwosci zespotu.
Przecenianie potencjatu wolontariuszy jest jedng z czestych przyczyn niepowodzen
projektéw spotecznych.

Waznym elementem planowania jest takze strukturyzacja dziatan, czyli okre$lenie
kolejnosci, odpowiedzialnosci oraz ram czasowych poszczegolnych etapéw projektu.
Wolontariat, ktéry funkcjonuje w warunkach niejasnosci organizacyjnej, sprzyja
frustracji i konfliktom. Jasna struktura nie ogranicza autonomii wolontariuszy, lecz
umozliwia im skuteczne wspoétdziatanie oraz poczucie bezpieczenstwa
organizacyjnego’®.

Planowanie kampanii spotecznych wymaga dodatkowo refleksji nad jezykiem i formag
przekazu. Kampania spoteczna jest formg ingerencji w sfere publiczng, dlatego jej
przekaz powinien by¢ oparty na rzetelnosci, szacunku i odpowiedzialnoéci. Dziatania
oparte na manipulacji emocjonalnej lub uproszczonych narracjach moga przynie$é
krotkotrwaty efekt, lecz dtugofalowo podwazajg zaufanie spoteczne oraz wiarygodnos¢
inicjatoréw.

Nieodtgcznym elementem planowania dziatarn wolontariackich jest réwniez
uwzglednienie ryzyka i niepewnosci. Projekty spofeczne realizowane s3
w dynamicznych warunkach spotecznych, a ich przebieg rzadko odpowiada
pierwotnym zatozeniom. Swiadome planowanie nie polega na eliminowaniu

78 A, Juros, Etyka dziatan spotecznych, Lublin 2011.
7 M. Rymsza, Aktywnos¢ spoteczna i wolontariat, Warszawa 2010.
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niepewnosci, lecz na gotowosci do modyfikowania dziatan w odpowiedzi
na zmieniajgce sie okolicznosci.

Planowanie projektow i kampanii spotecznych petni takze istotng funkcje edukacyjna.
Udziat wolontariuszy w procesie planowania sprzyja rozwijaniu kompetencji
analitycznych, odpowiedzialnosci za decyzje oraz rozumienia ztozonoSci procesow
spotecznych. W tym sensie planowanie nie jest wytgcznie narzedziem organizacyjnym,
lecz elementem formowania dojrzatych postaw obywatelskich®!.

4.3. Wspolpraca z instytucjami publicznymi i NGO

Wspoétpraca wolontariatu  z  instytucjami  publicznymi  oraz  organizacjami
pozarzadowymi stanowi jeden z kluczowych warunkéw trwatosci i skutecznosci dziatan
spotecznych. Wolontariat rzadko funkcjonuje w petni autonomicznie; najczesciej
osadzony jest w okreslonym kontekScie instytucjonalnym, ktéry wyznacza ramy
prawne, organizacyjne i etyczne podejmowanych dziatan. Zrozumienie logiki tej
wspotpracy jest niezbedne dla wiasciwego usytuowania wolontariatu w strukturze
spoteczenstwa obywatelskiego.

Instytucje publiczne, takie jak jednostki samorzadu terytorialnego, szkoty, osrodki
kultury czy instytucje pomocy spotecznej, petnia funkcje gwaranta ciggtosci i legalnosci
dziatan spotecznych. Ich rola polega nie tylko na realizacji zadan publicznych, lecz
takze na tworzeniu warunkéw sprzyjajacych aktywnosci obywatelskiej. W tym sensie
wspotpraca wolontariatu z sektorem publicznym nie powinna by¢ postrzegana jako
relacja podporzadkowania, lecz jako forma wspdtodpowiedzialnosci za dobro
wspolne??.

Organizacje pozarzadowe zajmujg w tym ukfadzie pozycje posrednig pomiedzy
panstwem a obywatelami. To wtasnie NGO najcze$ciej petnig role organizatorow
i koordynatorow wolontariatu, zapewniajgac zaplecze organizacyjne, merytoryczne
i etyczne dla dziatan spotecznych. Ich przewagg jest elastyczno$é, zdolnosé
reagowania na lokalne potrzeby oraz bliskos¢ spotecznosci, w ktdérych funkcjonuja.
Wspotpraca wolontariuszy z organizacjami pozarzadowymi umozliwia przeksztatcanie
indywidualnego zaangazowania w dziatania o charakterze systemowym.

Ambitne ujecie wspotpracy miedzy wolontariatem, instytucjami publicznymi i NGO
wymaga odejscia od myslenia w kategoriach prostego podziatu rél. W praktyce granice
miedzy sektorami sg ptynne, a skutecznosc dziatan zalezy od zdolnosci do dialogu,
negocjacji i wzajemnego uznania kompetencji. Wolontariat, ktory zostaje sprowadzony
wytgcznie do roli wykonawczej, traci swéj obywatelski charakter i przestaje petni¢
funkcje formacyjna®3.

80 E. Le$, Trzeci sektor i spoteczerstwo obywatelskie w Polsce, Warszawa 2013.
81 B. Sliwerski, Pedagogika spoteczna, Krakow 2012.

82 J. Hausner, Zarzadzanie publiczne, Warszawa 2008.

83 P. Glinski, Spoteczeristwo obywatelskie w Polsce, Warszawa 2006.
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Wspotpraca z instytucjami publicznymi niesie ze sobg okre$lone napiecia. Z jednej
strony zapewnia stabilnos¢, dostep do zasobow i legitymizacje dziatan, z drugiej —
wigze sie z formalizacjg, procedurami i ograniczeniami wynikajacymi z logiki
administracyjnej. Dla wolontariatu oznacza to konieczno$¢ funkcjonowania

w przestrzeni regulowanej, co moze rodzic ryzyko biurokratyzaciji i utraty elastycznosci.
Ambitna wspotpraca nie polega jednak na unikaniu instytucji, lecz na swiadomym
poruszaniu sie w ich ramach.

Szczegdblnego znaczenia nabiera w tym kontekscie zasada partnerstwa. Partnerstwo
nie oznacza jedynie wspoélnej realizacji zadan, lecz zaktada wspétdecydowanie,
wymiane wiedzy oraz wzajemng odpowiedzialnos¢ za rezultaty. W relacji tej
wolontariusze i organizacje spoteczne nie powinni by¢ traktowani jako ,tani zasoéb”,
lecz jako wspottworey polityk lokalnych i dziatan publicznych®. Tylko w takim ujeciu
wolontariat zachowuje swo6j emancypacyjny potencjat.

Wspotpraca z NGO i instytucjami publicznymi ma roéwniez wymiar edukacyjny.
Uczestnictwo wolontariuszy w dziataniach realizowanych we wspétpracy
miedzysektorowej umozliwia im poznanie mechanizméw funkcjonowania panstwa,
samorzadu i trzeciego sektora. Wiedza ta nie ma charakteru abstrakcyjnego, lecz
wynika z bezposredniego doswiadczenia procedur, ograniczen i konfliktow interesow.
W tym sensie wolontariat staje sie przestrzenig uczenia sie realnej, a nie deklaratywnej
demokracji.

Nie mozna jednak pomija¢ zagrozen wynikajgcych z nieprawidtowo zaprojektowanej
wspotpracy. Nalezg do nich m.in. przerzucanie odpowiedzialno$ci za zadania
publiczne na wolontariat, instrumentalne wykorzystywanie zaangazowania
spotecznego w celach wizerunkowych oraz brak przejrzystosci w podziale rol. Zjawiska
te prowadzg do erozji zaufania oraz ostabienia motywacji wolontariuszy, a w dtuzszej
perspektywie — do kryzysu wspoétpracy miedzysektorowejed.

Ambitna wspétpraca wolontariatu z instytucjami publicznymi i NGO wymaga zatem
wysokiej kultury organizacyjnej, opartej na dialogu, zaufaniu i refleksji etycznej. Nie
jest to relacja wolna od napie¢, lecz wtasnie w tych napieciach ujawnia sie jej potencjat
rozwojowy. Wolontariat, ktéry potrafi funkcjonowa¢é w ztozonym Srodowisku
instytucjonalnym, zachowujac jednoczes$nie swojg autonomie i aksjologiczne
podstawy, staje sie istotnym aktorem zycia publicznego, a nie jedynie jego
uzupetnieniemsg®,

84 M. Rymsza, Aktywnos¢ spoteczna i wolontariat, Warszawa 2010.
85 E. Le$, Trzeci sektor i spoteczeristwo obywatelskie w Polsce, Warszawa 2013.
8 B, Sliwerski, Pedagogika spoteczna, Krakow 2012.
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4.4. Rola koordynatora wolontariatu i lideréw mtodziezowych

Koordynator wolontariatu oraz liderzy mtodziezowi petnig kluczowa role w praktycznym
funkcjonowaniu dziatan wolontariackich, jednak ich znaczenie wykracza daleko poza
wymiar organizacyjny. Sag oni istotnymi aktorami procesu formowania postaw
obywatelskich, budowania kapitatu spotecznego oraz przektadania indywidualnego
zaangazowania na trwate formy aktywnosci zbiorowej. W tym sensie ich rola ma
charakter nie tylko operacyjny, lecz takze wychowawczy, etyczny i przywédczy.

Koordynator wolontariatu funkcjonuje na styku réznych porzadkoéw: instytucjonalnego,
spotecznego i indywidualnego. Z jednej strony odpowiada za organizacje dziatan,
komunikacje oraz zapewnienie zgodnosci wolontariatu z obowigzujgcymi normami
prawnymi i etycznymi. Z drugiej strony petni funkcje mediatora miedzy wolontariuszami
a instytucja, w ktérej realizowane sg dziatania. Jego zadaniem jest nie tylko
zarzadzanie procesem, lecz takze ochrona sensu i wartosci wolontariatu przed jego
instrumentalizacjg?’.

W ujeciu bardziej ambitnym koordynator wolontariatu moze by¢ postrzegany jako lider
procesu spotecznego uczenia sie. Poprzez sposob organizacji dziatan, powierzanie
odpowiedzialnosci oraz tworzenie przestrzeni do refleksji wptywa on na to, czy
wolontariat staje sie doswiadczeniem rozwojowym, czy jedynie zbiorem technicznych
czynno$ci. Koordynacja wolontariatu nie polega wiec wytgcznie na rozdzielaniu zadan,
lecz na ksztattowaniu srodowiska sprzyjajgcego wspotpracy, zaufaniu i podmiotowosci
wolontariuszy.

Szczegdblng role w strukturze wolontariatu odgrywaja liderzy mtodziezowi, ktérzy
czesto funkcjonujg jako ogniwo posrednie miedzy kadrg dorostych a grupa
rowiesnicza. Lider mtodziezowy nie jest wytgcznie wykonawca polecen ani formalnym
przedstawicielem instytucji, lecz osobg zdolng do inicjowania dziatah, mobilizowania
innych oraz nadawania sensu wspolnym przedsiewzieciom. Jego autorytet opiera sie
nie na formalnej pozycji, lecz na relacjach, kompetencjach spotecznych
i wiarygodnosci®.

Z perspektywy pedagogiki spotecznej liderzy mtodziezowi petnig funkcje formacyjna.
Umozliwiajg réwiesnikom uczenie sie odpowiedzialnosci, wspotdecydowania oraz
sprawczosci w warunkach wzglednie bezpiecznych, lecz realnych. Dziatalno$¢ liderow
mtodziezowych sprzyja przetamywaniu biernych postaw wobec zycia publicznego
i budowaniu przekonania, ze zmiana spoteczna jest mozliwa takze na poziomie
lokalnym.

Relacja miedzy koordynatorem wolontariatu a liderami mtodziezowymi ma kluczowe
znaczenie dla jakosci dziatan. Model oparty na hierarchicznej kontroli ogranicza
potencjat rozwojowy wolontariatu i sprzyja pasywnosci. Model partnerski, oparty na
dialogu i wspodtodpowiedzialnosci, umozliwia natomiast rozwdj kompetenciji

8 M. Rymsza, Aktywnos¢ spoteczna i wolontariat, Warszawa 2010.
8 B, Sliwerski, Pedagogika spoteczna, Krakow 2012.
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przywodczych oraz internalizacje wartosci obywatelskich. Ambitne podejscie do
wolontariatu zaktada zatem $wiadome budowanie relacji opartych na zaufaniu

i uznaniu autonomii mtodych liderow?®.

Rola koordynatora i lideréw wigze sie réwniez z odpowiedzialnoscig etyczng. To oni
w najwiekszym stopniu wptywajg na standardy dziatania, sposéb traktowania
beneficjentéw oraz granice zaangazowania wolontariuszy. Brak wrazliwosci etycznej
na tym poziomie prowadzi do ryzyka wypalenia, konfliktow oraz utraty zaufania. Z kolei
Swiadome przywodztwo, oparte na refleksji i odpowiedzialnosci, wzmacnia trwato$é
i wiarygodno$¢ dziatah wolontariackich.

Wspotczesne wyzwania stojace przed koordynatorami wolontariatu i liderami
mtodziezowymi wynikaja m.in. z rosnacej roéznorodnosci form zaangazowania,
krotkoterminowos$ci dziatan oraz zmieniajgcych sie oczekiwan mitodego pokolenia.
Skuteczne przywddztwo w wolontariacie wymaga dzi§ elastycznosci, zdolnosci
do pracy w warunkach niepewnosci oraz umiejetnosci taczenia struktur
instytucjonalnych z oddolng inicjatywa.

Rola koordynatora wolontariatu i liderbw mtodziezowych ujawnia sie wiec jako jeden
z kluczowych czynnikéw jako$ci wolontariatu. To od ich kompetencji, postaw i sposobu
dziatania zalezy, czy wolontariat stanie sie przestrzenig realnego uczestnictwa
obywatelskiego, czy jedynie technicznym uzupetnieniem dziatan instytucjonalnych.
W tym sensie przywddztwo w wolontariacie ma znaczenie nie tylko organizacyjne, lecz
takze spoteczne i kulturowe.

4.5. Komunikacja, promocja i budowanie wizerunku

Komunikacja stanowi jeden z kluczowych, a zarazem najbardziej problematycznych
obszaréw wspotczesnego wolontariatu. W praktyce dziatan spotecznych komunikacja
bywa redukowana do funkcji promocyjnej lub informacyjnej, tymczasem w ujeciu
akademickim jest ona procesem wytwarzania znaczen, narracji i relacji wiadzy
symbolicznej. Sposéb, w jaki wolontariat komunikuje swoje cele, warto$ci i dziatania,
wptywa nie tylko na jego rozpoznawalnos¢, lecz takze na spofeczny sens
podejmowanych inicjatyw oraz ich etyczng legitymizacje.

Wolontariat funkcjonuje w przestrzeni publicznej, ktéra jest areng konkurujgcych
narracji, intereséw i interpretacji rzeczywistosci spotecznej. Komunikacja nie polega
wiec wytgcznie na przekazywaniu informacji, lecz na konstruowaniu obrazu problemow
spotecznych, beneficjentbw pomocy oraz samych wolontariuszy. W tym sensie
komunikacja wolontariatu zawsze posiada wymiar normatywny i aksjologiczny —
okres$la, co uznawane jest za wazne, godne uwagi oraz moralnie uzasadnione®.

Promocja dziatan wolontariackich bywa czesto utozsamiana z marketingiem
spotecznym. Cho¢ pojecie to bywa uzyteczne, jego bezrefleksyjne stosowanie
prowadzi do uproszczen. Marketing spoteczny operuje logika skutecznosci, zasiegu i

8 P, Glinski, Spoteczeristwo obywatelskie w Polsce, Warszawa 2006.
% p. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczeristwa, Krakdéw 2007.
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atrakcyjnosci przekazu, podczas gdy wolontariat opiera sie na wartosciach
solidarnosci, odpowiedzialno$ci i podmiotowos$ci. Napiecie miedzy tymi porzadkami
jest nieuniknione i wymaga $wiadomego zarzgdzania, aby promocja nie prowadzita do
instrumentalizacji ani uprzedmiotowienia beneficjentow.

Jednym z podstawowych problemoéw komunikacyjnych wolontariatu jest sposoéb
przedstawiania oséb i grup objetych wsparciem. Przekazy oparte na eksponowaniu
cierpienia, bezradnosci lub deficytow moga zwieksza¢ krétkoterminowe
zainteresowanie spoteczne, lecz jednoczesnie utrwalajg asymetrie relacji pomocowej
oraz wzmacniajg stereotypy. W ujeciu etycznym komunikacja wolontariacka powinna
dazy¢ do przedstawiania beneficjentéw jako podmiotéw, a nie obiektéw dziatan,
akcentujac ich sprawczos¢, godnosé i potencjat®’.

Budowanie wizerunku wolontariatu nie polega wytgcznie na kreowaniu pozytywnego
obrazu organizacji lub inicjatywy. Wizerunek jest efektem dtugotrwatego procesu,
w ktérym komunikacja musi byé spdjna z rzeczywistymi praktykami. Rozbieznos$é
miedzy deklarowanymi warto$ciami a realnym sposobem dziatania prowadzi do utraty
wiarygodnosci i erozji zaufania spotecznego. W tym sensie komunikacja petni funkcje
kontrolng wobec samego wolontariatu, ujawniajgc napiecia i sprzecznosci miedzy
intencjami a praktyka.

Istotnym elementem komunikacji wolontariackiej jest rowniez jezyk. Jezyk uzywany
w przekazach spotecznych nie jest neutralny — ksztattuje sposéb myslenia
o problemach, relacjach i rolach spotecznych. Terminologia paternalistyczna, militarna
lub uprzedmiotawiajgca moze nieéwiadomie wzmacniaé relacje dominacji. Swiadoma
komunikacja wolontariatu wymaga refleksji nad jezykiem, ktéry nie tylko informuje, lecz
takze wychowuje do okreslonego sposobu postrzegania rzeczywisto$ci®?.

Wspotczesny wolontariat funkcjonuje w srodowisku medialnym zdominowanym przez
media spotecznosciowe i komunikacje cyfrowa. Z jednej strony umozliwia to szybkie
dotarcie do szerokiego grona odbiorcéw oraz mobilizacje zasobéw spotecznych.
Z drugiej strony sprzyja skrétowosci, emocjonalizacji przekazu oraz presji na
atrakcyjno$¢ wizualng. W takich warunkach istnieje ryzyko redukcji ztozonych
probleméw spotecznych do uproszczonych narracji lub symbolicznych gestéw,
pozbawionych realnego kontekstu.

Komunikacja wolontariatu petni réwniez funkcje integracyjng wewnatrz organizacji
i zespotow wolontariackich. Spos6b komunikowania celéw, sukcesow i trudnosci
wpltywa na poziom identyfikacji wolontariuszy z dziataniami oraz na trwato$¢ ich
zaangazowania. Przejrzysta, dialogiczna  komunikacja sprzyja  poczuciu
wspotodpowiedzialnosci i podmiotowosci, podczas gdy komunikacja jednostronna
i instrumentalna prowadzi do alienac;ji i wypalenia.

9T A. Juros, Etyka pomocy spotecznej, Lublin 2009.
92 B_Sliwerski, Pedagogika spoteczna, Krakow 2012.

37



“. Ministerstwo Materiat sfinansowany ze $rodkéw FA

Edukacji Narodowe] Ministerstwa Edukacji Narodowej FUNDACJA
SILVER ECONOMY
Budowanie wizerunku wolontariatu ma takze wymiar polityczny w szerokim,
niepartyjnym znaczeniu. Wolontariat poprzez swoje narracje wptywa na sposéb
postrzegania roli panstwa, rynku i obywateli w rozwigzywaniu probleméw spotecznych.
Komunikacja, ktéra nieswiadomie przerzuca odpowiedzialno$¢ za kwestie systemowe
na jednostki lub dziatania oddolne, moze wzmacnia¢ narracje o wycofywaniu sie
panstwa z odpowiedzialnosci publicznej®®. Z tego wzgledu komunikacja wolontariacka
powinna by¢ osadzona w refleksji nad granicami i rolg zaangazowania obywatelskiego.

W perspektywie ditugofalowej komunikacja i budowanie wizerunku wolontariatu
powinny by¢ traktowane jako element kultury organizacyjnej, a nie jako dorazne
narzedzie promocji. Spojnos¢é miedzy warto$ciami, dziataniami i przekazem stanowi
podstawe zaufania spotecznego, bez ktérego wolontariat traci swéj sens jako forma
uczestnictwa obywatelskiego. Komunikacja nie jest wiec dodatkiem do dziatan
wolontariackich, lecz jednym z ich konstytutywnych wymiaréw.

ROZDZIAL 5. Ramy prawne i etyczne
5.1. Podstawy prawne wolontariatu w Polsce

Wolontariat w Polsce funkcjonuje w jasno okreslonych ramach prawnych, ktére
wyznaczajg  granice  dopuszczalnej  aktywnosSci  wolontariuszy,  zakres
odpowiedzialno$ci podmiotdéw korzystajgcych z ich pracy oraz standardy ochrony praw
obu stron relacji wolontariackiej. Uregulowanie tej sfery stanowi wyraz uznania
wolontariatu za istotny element systemu spotecznego, a nie wytgcznie spontaniczng
forme pomocy o charakterze prywatnym.

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym wolontariat w Polsce jest ustawa z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®. Ustawa
ta wprowadzita do polskiego porzadku prawnego definicje wolontariatu, okreslita
zasady wykonywania $wiadczeh wolontariackich oraz wskazata katalog podmiotow
uprawnionych do korzystania z pracy wolontariuszy. Jej uchwalenie byto elementem
szerszego procesu instytucjonalizacji spoteczenstwa obywatelskiego po 1989 roku.

Zgodnie z ustawg wolontariuszem jest osoba, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia
wykonuje $wiadczenia na rzecz podmiotéw uprawnionych, w zakresie ich dziatalnosci
statutowej®. Kluczowe znaczenie majg tu dwa elementy: dobrowolno$¢ oraz
nieodptatno$s¢. Wolontariat nie moze by¢é formg pracy przymusowej, elementem
obowigzku administracyjnego ani substytutem stosunku pracy. Jednocze$nie
ustawodawca jednoznacznie oddziela wolontariat od zatrudnienia, podkreslajgc brak
wynagrodzenia jako ceche konstytutywng tej formy aktywnosci.

% P, Glinski, Spoteczeristwo obywatelskie w Polsce, Warszawa 2006.
94 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96
poz. 873 z pdzn. zm.).
% Tamze, art. 2 pkt 3.
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Ustawa precyzuje rowniez katalog podmiotéw, na rzecz ktérych wolontariat moze by¢
wykonywany. Nalezg do nich m.in. organizacje pozarzgdowe, organy administracji
publicznej, jednostki organizacyjne podlegte tym organom, a takze podmioty lecznicze,
instytucje pomocy spotecznej oraz placéwki oswiatowe®. Oznacza to, ze wolontariat
jest dopuszczalny zarbwno w sektorze spotecznym, jak i publicznym, pod warunkiem

Zze nie narusza zasad prawa pracy ani nie prowadzi do zastepowania zatrudnienia
etatowego.

Istotnym elementem regulacji prawnej wolontariatu jest rozréznienie form wspdtpracy
w zaleznosci od czasu trwania Swiadczen. W przypadku wolontariatu
krotkoterminowego porozumienie miedzy wolontariuszem a podmiotem korzystajgcym
Z jego pracy moze mie¢ forme ustng. Natomiast przy Swiadczeniach wykonywanych
przez okres dtuzszy niz 30 dni ustawodawca wprowadza obowigzek zawarcia
porozumienia na pismie, okreslajgcego zakres, czas i warunki wykonywania
$wiadczen®”’. Regulacja ta pemi funkcje ochronng i porzadkujgca, zapobiegajgc
niejasnosciom oraz naduzyciom.

Ustawa naktada na podmioty korzystajgce z pracy wolontariuszy szereg obowigzkdw
o charakterze organizacyjnym i ochronnym. Obejmujg one m.in. obowigzek
informowania wolontariuszy o przystugujgcych im prawach, zapewnienia
bezpiecznych i higienicznych warunkéw wykonywania $wiadczeh oraz pokrycia
kosztéw zwigzanych z realizacjg dziatan, jesli zostato to ustalone w porozumieniu®.
Przepisy te jednoznacznie wskazujg, ze wolontariat nie zwalnia organizacji
z odpowiedzialnosci za warunki, w jakich realizowane sg dziatania spoteczne.

Waznym aspektem regulacji prawnej jest kwestia odpowiedzialnosci cywilne;.
Wolontariusz, wykonujac $wiadczenia na rzecz podmiotu uprawnionego, korzysta
z ochrony analogicznej do tej, ktéra przystuguje pracownikom wykonujacym zadania
stuzbowe. Odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku
z wykonywaniem wolontariatu ponosi co do zasady podmiot, na rzecz ktérego
$wiadczenia sg realizowane®. Rozwigzanie to ma kluczowe znaczenie dla
bezpieczenstwa prawnego wolontariuszy.

Regulacje prawne dotyczace wolontariatu nalezy rozpatrywaé takze w szerszym
konteks$cie konstytucyjnym. Wolontariat wpisuje sie w zasade pomocniczosci panstwa
oraz w konstytucyjng wolnosS¢ zrzeszania sie i dziatalnosci spotecznej. Panstwo,
regulujac wolontariat, nie przejmuje nad nim kontroli, lecz tworzy ramy umozliwiajace
bezpieczne i odpowiedzialne funkcjonowanie tej formy aktywnosci obywatelskiej®.

Jednocze$nie w literaturze przedmiotu zwraca sie uwage na napiecie pomiedzy
formalizacjg wolontariatu a jego oddolnym charakterem. Nadmierna regulacja moze
prowadzi¢ do biurokratyzacji i zniechecenia obywateli do zaangazowania, natomiast

% Tamze, art. 42-44.

% Tamze, art. 44 ust. 4.

% Tamze, art. 45-46.

% K. Wygoda, Odpowiedzialnos¢ cywilna w wolontariacie, Warszawa 2011.
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brak jasnych zasad sprzyja naduzyciom i deprecjacji pracy wolontariuszy.
Obowigzujgce przepisy prawa starajg sie zachowaé rownowage miedzy tymi dwoma
porzadkami, cho¢ w praktyce ich stosowanie wymaga wysokiej kultury organizacyjnej.

Podstawy prawne wolontariatu w Polsce tworza zatem spéjny, choé niepozbawiony
wyzwan system regulacyjny. Ich celem nie jest ograniczanie aktywno$ci obywatelskiej,
lecz zapewnienie jej stabilnosci, przejrzystosci i bezpieczenstwa. Znajomosc¢ tych ram
prawnych stanowi niezbedny element Swiadomego i odpowiedzialnego wolontariatu,
zaréwno po stronie wolontariuszy, jak i instytucji korzystajgcych z ich pracy.

5.2. Prawa i obowiazki wolontariusza

Status wolontariusza w polskim porzadku prawnym nie ogranicza sie do ogoélnego
okre$lenia osoby dziatajgcej ,bezinteresownie’. Ustawodawca przyznat
wolontariuszom okre$lone prawa, jednocze$nie naktadajgc na nich konkretne
obowiazki, ktére wynikajg z charakteru Swiadczonych dziatah oraz relacji z podmiotem
korzystajgcym z wolontariatu. Relacja ta ma charakter szczegdlny: nie jest stosunkiem
pracy, lecz rodzi okreslone konsekwencje prawne, organizacyjne i etyczne.

Prawa wolontariusza

Podstawowym prawem wolontariusza jest prawo do dobrowolnosci wykonywania
Swiadczen. Wolontariat nie moze by¢ wykonywany pod przymusem ani w warunkach
nacisku administracyjnego, ekonomicznego lub organizacyjnego'®. Dobrowolno$¢
dotyczy zaréwno decyzji o podjeciu wolontariatu, jak i mozliwo$ci jego zakonczenia,
z zastrzezeniem warunkow okreslonych w zawartym porozumieniu.

Wolontariusz posiada prawo do jasnej informacji o zakresie, czasie i charakterze
wykonywanych $wiadczen. Podmiot korzystajgcy z pracy wolontariusza ma obowigzek
poinformowaé go o przystugujgcych mu prawach oraz o cigzgcych na nim
obowigzkach jeszcze przed rozpoczeciem dziatan™'. Prawo to ma charakter
gwarancyjny i stuzy zapobieganiu naduzyciom wynikajacym z nieprecyzyjnego
okreslenia rél i odpowiedzialnosci.

Istotnym uprawnieniem wolontariusza jest prawo do bezpiecznych i higienicznych
warunkéw wykonywania Swiadczen. Ustawa naktada na podmiot korzystajacy
z wolontariatu obowigzek zapewnienia warunkow odpowiadajgcych przepisom
dotyczacym bezpieczenstwa i higieny pracy, adekwatnie do rodzaju wykonywanych
czynno$ci'®2. Oznacza to, ze wolontariat nie zwalnia organizacji z odpowiedzialnosci
za zdrowie i bezpieczenstwo osob zaangazowanych.

Wolontariusz ma réwniez prawo do ubezpieczenia od nastepstw nieszczes$liwych
wypadkéw w przypadku wykonywania $wiadczen przez okres diuzszy niz 30 dni'®.
W okreslonych sytuacjach wolontariusz moze by¢ takze objety ubezpieczeniem

190 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, art. 2 pkt 3.
0" Tamze, art. 45 ust. 1.
92 Tamze, art. 45 ust. 2.
%3 Tamze, art. 46 ust. 1.
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zdrowotnym lub odpowiedzialno$ci cywilnej. Rozwigzania te maja na celu zapewnienie
minimalnego poziomu ochrony socjalnej osobom dziatajgcym w interesie publicznym.

Kolejnym istotnym prawem jest prawo do zwrotu kosztéw poniesionych w zwiazku
z wykonywaniem wolontariatu, w szczegolnosci kosztéw podrézy stuzbowych i diet,
o ile zostato to przewidziane w porozumieniu'®. Zwrot kosztéw nie narusza zasady
nieodptatnosci wolontariatu, poniewaz nie stanowi wynagrodzenia, lecz rekompensate
wydatkéw poniesionych w interesie podmiotu korzystajgcego.

Wolontariusz ma takze prawo do otrzymania pisemnego zaswiadczenia
o wykonywaniu Swiadczenh wolontariackich oraz — na jego wniosek — opinii opisujacej
charakter i zakres realizowanych dziatai'®. Uprawnienie to ma znaczenie zaréwno
dokumentacyjne, jak i edukacyjno-zawodowe, umozliwiajac formalne potwierdzenie
zdobytych doswiadczeh.

Obowiazki wolontariusza

Obok praw ustawodawca wyraznie wskazuje na obowigzki wolontariusza, ktére
wynikajg z odpowiedzialnego charakteru dziatalnosci spotecznej. Podstawowym
obowigzkiem jest wykonywanie $wiadczen w sposob rzetelny i zgodny z ustaleniami
zawartymi w porozumieniu wolontariackim'®. Wolontariusz zobowigzany jest
respektowaé ustalony zakres zadan oraz harmonogram dziatan.

Wolontariusz ma obowigzek przestrzegania przepiséw prawa oraz regulaminéw
obowigzujacych w podmiocie, na rzecz ktérego wykonuje $wiadczenia. Dotyczy
to w szczegdlnosci zasad bezpieczenhstwa, ochrony danych osobowych, tajemnicy
stuzbowej oraz standardéw etycznych obowiazujgcych w danej instytucji'®’.
Obowigzek ten ma kluczowe znaczenie zwtaszcza w przypadku wolontariatu
realizowanego w obszarach wrazliwych, takich jak pomoc spoteczna, ochrona zdrowia
czy edukacja.

Istotnym obowiazkiem wolontariusza jest zachowanie poufno$ci informacji uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem Swiadczen. Dotyczy to zaréwno danych osobowych
beneficjentéw, jak i informacji organizacyjnych dotyczacych funkcjonowania instytucji.
Naruszenie tego obowigzku moze prowadzi¢ do odpowiedzialnosci cywilnej,
a w okreslonych przypadkach rowniez karne;j'%8.

Wolontariusz zobowiazany jest takze do dbania o mienie podmiotu, na rzecz ktérego
wykonuje Swiadczenia, oraz do niepodejmowania dziatan mogacych narazic
organizacje na straty materialne lub wizerunkowe. Obowiazek ten wynika z og6inych
zasad odpowiedzialnosci cywilnej oraz z charakteru relacji opartej na zaufaniu.

%4 Tamze, art. 45 ust. 3.
195 Tamze, art. 44 ust. 5.
106 Tamze, art. 44.
107 K. Wygoda, Wolontariat w $wietle prawa, Warszawa 2011.
108 A, Juros, Etyka pomocy spotecznej, Lublin 2009.
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Nalezy podkresli¢, ze wolontariusz, mimo braku stosunku pracy, ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone z winy umysinej lub razacego niedbalstwa.
Jednoczes$nie odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona przez fakt, ze dziata on na rzecz

i pod kierownictwem podmiotu korzystajacego, ktdéry co do zasady ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec osob trzecich'%.

Analiza praw i obowigzkédw wolontariusza wskazuje na dazenie ustawodawcy
do zachowania rownowagi miedzy ochrong wolontariusza a odpowiedzialno$cig za
jakos¢ i bezpieczenstwo dziatan spotecznych. Wolontariusz nie jest ani ,pracownikiem
bez umowy”, ani osobg pozbawiong ochrony prawnej. Jego status prawny zostat
uksztattowany jako odrebna kategoria uczestnictwa w zyciu publicznym, wymagajgca
zaréwno gwarancji, jak i zobowigzan.

Prawa i obowigzki wolontariusza nalezy postrzega¢ nie jako formalne ograniczenia,
lecz jako element profesjonalizacji wolontariatu, sprzyjajacy jego trwatosci,
wiarygodnos$ci i spotecznej legitymizacji. Znajomos¢ tych regulacji stanowi warunek
Swiadomego i odpowiedzialnego uczestnictwa w dziataniach wolontariackich.

5.3. Umowa o wolontariat i odpowiedzialnos¢ cywilna

Relacja wolontariacka, mimo Zze oparta na dobrowolnosci i nieodptatnosci,
nie pozostaje poza sferg regulacji prawnej. Podstawowym instrumentem
porzadkujgcym te relacje jest porozumienie o wykonywaniu $wiadczen
wolontariackich, potocznie okreslane jako ,umowa o wolontariat”. Jej znaczenie
wykracza poza funkcje organizacyjng — stanowi ona kluczowy element ochrony
prawnej zaréowno wolontariusza, jak i podmiotu korzystajacego z jego $wiadczen.

Charakter prawny porozumienia wolontariackiego

Porozumienie wolontariackie nie jest umowg o prace ani umowg cywilnoprawng
w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie wprowadza odrebny typ stosunku prawnego, ktérego istotg jest
nieodptatne $wiadczenie pracy na rzecz uprawnionego podmiotu’'?. Odrebno$¢ ta ma
fundamentalne znaczenie dla wyznaczenia granic odpowiedzialnosci oraz unikniecia
pozornego zastepowania stosunku pracy wolontariatem.

Ustawodawca roéznicuje forme porozumienia w zaleznosci od czasu trwania
Swiadczen. W przypadku wolontariatu wykonywanego przez okres nie dtuzszy niz 30
dni dopuszczalna jest forma ustna. Jezeli jednak Swiadczenia sg wykonywane przez
okres dtuzszy, porozumienie musi zosta¢ zawarte w formie pisemnej''". Obowiazek
ten ma charakter bezwzgledny i petni funkcje dowodowa oraz ochronna.

199 K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa 2020.

110 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96
poz. 873 z pdzn. zm.), art. 2 pkt 3.

" Tamze, art. 44 ust. 4.
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Tres¢ porozumienia o wolontariat

Cho¢ ustawa nie wprowadza sztywnego katalogu elementdéw porozumienia
wolontariackiego, praktyka oraz wyktadnia funkcjonalna wskazujg na konieczno$é
precyzyjnego okreslenia podstawowych kwestii. Do elementéw tych nalezg
w szczeg6lnoSci: zakres i rodzaj wykonywanych $wiadczen, czas trwania
porozumienia, sposob wykonywania zadan oraz zasady jego rozwigzania''?. Brak
precyzji w tym zakresie zwieksza ryzyko sporéw oraz niejasnosci co do zakresu
odpowiedzialnosci stron.

Porozumienie wolontariackie moze réwniez regulowa¢ kwestie zwigzane ze zwrotem
kosztébw ponoszonych przez wolontariusza, zasadami ubezpieczenia, szkoleniami
wstepnymi oraz obowigzkiem zachowania poufnosci. W praktyce porozumienie petni
funkcje ramowego dokumentu, ktéry powinien by¢ dostosowany do specyfiki dziatan
i poziomu ryzyka zwigzanego z wykonywanymi Swiadczeniami.

Odpowiedzialnos¢ cywilna wolontariusza

Jednym z najistotniejszych zagadnien zwigzanych z porozumieniem wolontariackim
jest kwestia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w zwigzku
z wykonywaniem $wiadczen. Zasadg jest, ze wolontariusz nie ponosi
odpowiedzialno$ci wobec o0so6b trzecich za szkody wyrzgadzone przy wykonywaniu
Swiadczen na rzecz podmiotu korzystajacego z wolontariatu, o ile dziatat w granicach
powierzonych zadan''3. Odpowiedzialno$¢ ta obcigza co do zasady organizacje lub
instytucje, na rzecz ktérej wykonywane sg Swiadczenia.

Rozwigzanie to ma na celu ochrone wolontariuszy przed nadmiernym ryzykiem
prawnym, ktore mogtoby zniecheca¢ do podejmowania dziatalnosci spoteczne.
Jednocze$nie nie oznacza ono catkowitego wylaczenia odpowiedzialnosci
wolontariusza. W przypadku wyrzadzenia szkody z winy umys$inej lub razgacego
niedbalstwa wolontariusz moze ponosi¢ odpowiedzialnoS¢ cywilng na zasadach
0golnych4,

Odpowiedzialnos¢ podmiotu korzystajacego z wolontariatu

Podmiot korzystajgcy z pracy wolontariuszy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem $wiadczen wolontariackich.
Odpowiedzialno$¢ ta ma charakter odpowiedzialno$ci za cudze dziatania, zblizonej do
odpowiedzialnosci pracodawcy za pracownika. W praktyce oznacza to koniecznos¢
zapewnienia odpowiednich procedur, nadzoru oraz ubezpieczenia dziatalnosci
wolontariackie;j.

Szczegdlnego znaczenia nabiera w tym kontekscie obowigzek wiasciwego
przygotowania wolontariuszy do wykonywanych zadan. Brak szkolenia, nadzoru lub

112 M. Rymsza, Aktywnos¢ spoteczna i wolontariat, Warszawa 2010.
113 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r., art. 46.
114 K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, Warszawa 2020.
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jasnych zasad wspotpracy moze skutkowacé przypisaniem podmiotowi korzystajgcemu
zwiekszonej odpowiedzialnosci cywilnej. Odpowiedzialno$é ta ma charakter nie tylko
prawny, lecz takze organizacyjny i etyczny.

Ubezpieczenie a odpowiedzialnos¢ cywilna

Ustawa przewiduje obowigzek objecia wolontariusza ubezpieczeniem od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw w przypadku $Swiadczen wykonywanych przez okres
diuzszy niz 30 dni'". Cho¢ przepisy nie wprowadzajg generalnego obowiazku
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wolontariuszy, w praktyce jest ono
rekomendowane, zwilaszcza w przypadku dziatan obarczonych podwyzszonym
ryzykiem.

Ubezpieczenie petni funkcje ochronng zaréwno wobec wolontariusza, jak i wobec
podmiotu korzystajacego, ograniczajgc skutki finansowe ewentualnych szkoéd. Brak
odpowiedniego zabezpieczenia ubezpieczeniowego moze prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji prawnych i finansowych, szczegélnie w przypadku szkéd o znacznej
wartosci.

Znaczenie porozumienia wolontariackiego w praktyce

Porozumienie o wolontariat oraz zwigzane 2z nim regulacje dotyczgce
odpowiedzialnosci cywilnej stanowig fundament bezpiecznego i odpowiedzialnego
wolontariatu. Ich rola nie polega na formalizowaniu zaangazowania obywatelskiego,
lecz na tworzeniu ram, ktére chronig wolontariuszy przed naduzyciami oraz
zapewniajg podmiotom korzystajgcym z wolontariatu stabilno$¢ prawna.

Witasciwie skonstruowane porozumienie wolontariackie sprzyja przejrzystosci relacji,
ogranicza ryzyko konfliktéw oraz wzmacnia zaufanie pomiedzy stronami. W tym sensie
umowa o wolontariat nie jest jedynie dokumentem administracyjnym, lecz istotnym
elementem kultury prawnej i etycznej wolontariatu w Polsce.

5.4. Zasady etyczne i kodeksy wolontariusza

Wolontariat, mimo ze funkcjonuje w ramach okreslonych regulacji prawnych, w swojej
istocie opiera sie na normach etycznych, ktére wyznaczajg granice odpowiedzialnego
dziatania spotecznego. Prawo okres$la minimum dopuszczalnych zachowan, natomiast
etyka wolontariatu wyznacza standardy jakosci relacji, motywacji oraz sposobu
realizacji dziatan na rzecz innych. Z tego wzgledu zasady etyczne oraz kodeksy
wolontariusza stanowig niezbedne uzupetnienie ram prawnych wolontariatu.

Podstawowym zatozeniem etycznym wolontariatu jest uznanie godnosci kazdej osoby,
niezaleznie od jej sytuacji zyciowej, statusu spotecznego czy stopnia zaleznosci od
pomocy. Wolontariat nie moze by¢ traktowany jako forma dominacji, kontroli ani
moralnej wyzszosci, lecz jako relacja oparta na szacunku i podmiotowos$ci''6. Etyka

115 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r., art. 46 ust. 1.
18 A, Juros, Etyka pomocy spotecznej, Lublin 2009.
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wolontariatu zaktada, ze pomoc nie jest aktem taski, lecz forma solidarnosci
spotecznej.

Istotnym elementem etycznym jest réwniez motywacja wolontariusza. Choé
wolontariat moze przynosi¢ korzysci osobiste, edukacyjne lub zawodowe, nie moze
by¢ oparty wytacznie na kalkulacji zysku. Dziatania podejmowane instrumentalnie, bez
refleksji nad ich skutkami dla beneficjentdw, prowadzg do wypaczenia sensu
wolontariatu i ostabienia zaufania spotecznego''”. Etyka wolontariatu wymaga zatem
Swiadomosci wtasnych intencji oraz gotowosci do ich krytycznej oceny.

W literaturze przedmiotu oraz w praktyce organizacji spotecznych wyodrebnia sie kilka
fundamentalnych zasad etycznych wolontariatu. Nalezg do nich w szczegélnosci:
zasada dobrowolnosci, zasada odpowiedzialnosci, zasada poufnosci, zasada
kompetenciji oraz zasada bezinteresownosci.

Zasada dobrowolnosci oznacza nie tylko brak przymusu, lecz takze prawo
wolontariusza do odmowy wykonania dziatan sprzecznych z jego sumieniem,
kompetencjami lub bezpieczenstwem. Zasada odpowiedzialno$ci odnosi sie do
Swiadomosci konsekwencji wtasnych dziatan oraz do rzetelnego wykonywania
powierzonych zadan. Wolontariusz ponosi odpowiedzialnos¢ nie tylko wobec
organizaciji, lecz takze wobec beneficjentdéw i catej wspodlnoty spotecznej’8.

Zasada poufnosci ma szczegélne znaczenie w obszarach wolontariatu zwigzanych
z pomoca spoteczng, edukacjg czy ochrong zdrowia. Wolontariusz zobowigzany jest
do ochrony informacji uzyskanych w trakcie wykonywania $wiadczen, niezaleznie od
ich charakteru formalnego. Naruszenie poufnosci stanowi nie tylko uchybienie etyczne,
lecz moze prowadzi¢ do powaznych szkéd osobistych i spotecznych.

Zasada kompetencji odnosi sie do granic dziatan wolontariusza. Etyczny wolontariat
zaktada podejmowanie tylko takich zadan, do ktérych wolontariusz jest odpowiednio
przygotowany. Przekraczanie wiasnych kompetencji, nawet motywowane checig
pomocy, moze prowadzi¢ do niezamierzonych szkéd. Z kolei zasada
bezinteresowno$ci oznacza, ze wolontariat nie powinien by¢é wykorzystywany jako
narzedzie manipulacji, autopromocji lub realizacji partykularnych intereséw.

W odpowiedzi na potrzebe usystematyzowania norm etycznych wiele organizaciji
pozarzadowych oraz instytucji publicznych opracowuje kodeksy etyczne
wolontariusza. Kodeksy te nie majg charakteru powszechnie obowigzujacego prawa,
lecz petnia funkcje normatywna wewnatrz danej organizacji. Ich celem jest nie tylko
regulacja zachowan, lecz takze edukacja etyczna wolontariuszy''.

Kodeks etyczny wolontariusza zazwyczaj zawiera zbiér zasad odnoszacych sie do
relacji z beneficjentami, innymi wolontariuszami, koordynatorami oraz instytucja.
Waznym elementem kodeksow jest podkreslenie zasady réwnosci i niedyskryminacji

117 B, Sliwerski, Pedagogika spoteczna, Krakéw 2012.
118 M. Rymsza, Aktywnos$¢ spoteczna i wolontariat, Warszawa 2010.
M9 E. Le$, Trzeci sektor i spoteczeristwo obywatelskie, Warszawa 2013.
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oraz zakaz wykorzystywania relacji wolontariackiej do celéw prywatnych lub
politycznych. Kodeksy te petnig réwniez funkcje prewencyjng, wskazujgc granice
zachowan niedopuszczalnych.

Etyka wolontariatu nie zastepuje regulacji prawnych, lecz je uzupetnia. Prawo okresla
minimalne standardy ochrony, natomiast etyka wyznacza standardy pozadane.
W wielu sytuacjach zachowanie formalnie zgodne z prawem moze by¢ etycznie
watpliwe, np. w przypadku instrumentalnego traktowania beneficjentéw w przekazach
promocyjnych. Z tego wzgledu kodeksy etyczne petnia role interpretacyjng i korekcyjng
wobec norm prawnych'2°,

Szczegdblne znaczenie ma to w kontekScie nowych form wolontariatu, takich jak
wolontariat cyfrowy czy dziatania medialne, gdzie granice etyczne nie zawsze sg
jednoznacznie uregulowane przepisami prawa. Etyka wolontariatu pozwala wéwczas
na ocene dziatan w kategoriach odpowiedzialno$ci spotecznej, a nie wytacznie
legalnosci.

Zasady etyczne i kodeksy wolontariusza petnig kluczowa role w budowaniu jakosci
i wiarygodnoéci wolontariatu. Stanowig one punkt odniesienia w sytuacjach
konfliktowych, wzmacniajg zaufanie spoteczne oraz chronig wolontariuszy przed
naduzyciami. Jednocze$nie sprzyjajg ksztattowaniu dojrzatych postaw obywatelskich,
opartych na refleksji, odpowiedzialnosci i szacunku dla innych.

W tym sensie etyka wolontariatu nie jest dodatkiem do dziatan spotecznych, lecz ich
konstytutywnym elementem. Bez jasno okreslonych zasad etycznych wolontariat traci
swoj formacyjny charakter i staje sie jedynie techniczng formg $wiadczenia ustug.
Kodeksy wolontariusza, cho¢ nie majg mocy prawnej, odgrywajg zatem istotng role
w utrzymaniu aksjologicznej spéjnosci dziatan wolontariackich.

5.5. Bezpieczenstwo, ochrona danych i dostepnos¢ dziatan

Bezpieczenstwo, ochrona danych osobowych oraz dostepnos¢ dziatan stanowig
wspotczesnie jedne z najistotniejszych wyzwan dla wolontariatu realizowanego
w przestrzeni publicznej. Wraz z rosngcg skalg i profesjonalizacjg dziatan spotecznych
zwieksza sie zakres odpowiedzialnosci spoczywajacej zarowno na wolontariuszach,
jak i na podmiotach korzystajacych z ich pracy. Odpowiedzialnos¢ ta nie ogranicza sie
do wymiaru moralnego, lecz ma charakter prawny, organizacyjny i systemowy.

Bezpieczenstwo wolontariuszy i beneficjentow

Zapewnienie  bezpieczenstwa jest podstawowym obowigzkiem podmiotu
organizujgcego wolontariat. Bezpieczenstwo to nalezy rozumie¢ szeroko — nie tylko
jako ochrone zdrowia i zycia, lecz takze jako minimalizowanie ryzyka psychicznego,
emocjonalnego i spotecznego. Wolontariat czesto realizowany jest w obszarach
szczegolnie wrazliwych, takich jak pomoc osobom w kryzysie, praca z dzie¢mi,

120 p, Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczeristwa, Krakéw 2007.
46



“. Ministerstwo Materiat sfinansowany ze $rodkow FA
Edukacji Narodowe] Ministerstwa Edukacji Narodowe; FUNDACJA

SILVER ECONOMY

osobami starszymi lub osobami z niepetnosprawnos$ciami, co wymaga podwyzszonych
standardow ostroznoséci'?'.

Podmiot korzystajgcy z wolontariatu zobowigzany jest do zapewnienia warunkdéw
wykonywania $wiadczen odpowiadajgcych przepisom dotyczacym bezpieczenstwa
i higieny pracy, adekwatnie do charakteru wykonywanych dziatai'?2. Obowigzek ten
dotyczy réwniez wolontariuszy, mimo ze nie pozostajg oni w stosunku pracy.
Niedopetnienie tego obowigzku moze skutkowa¢ odpowiedzialno$cig cywilna,
a w okreslonych przypadkach réwniez odpowiedzialnoscig karng lub administracyjna.

Bezpieczenstwo beneficjentow dziatan wolontariackich ma réwnie istotne znaczenie.
Wolontariusze, dziatajac w imieniu organizacji lub instytucji publicznej, wchodzg
w relacje oparte na zaufaniu i nieréwnoéci pozycji. Brak odpowiedniego nadzoru,
przygotowania lub procedur moze prowadzi¢ do naduzy¢, naruszen granic lub wtérnej
wiktymizacji oséb objetych pomoca. Z tego wzgledu bezpieczehstwo powinno byc¢
traktowane jako element strukturalny wolontariatu, a nie kwestia incydentalna.

Ochrona danych osobowych w wolontariacie

Jednym z kluczowych obszaréw odpowiedzialnosci we wspotczesnym wolontariacie
jest ochrona danych osobowych. Wolontariusze bardzo czesto majg dostep do danych
wrazliwych, obejmujgcych informacje dotyczace zdrowia, sytuacji rodzinnej,
materialnej lub edukacyjnej beneficjentéw. Przetwarzanie tych danych podlega
rygorom wynikajacym z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO)'%3,

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami wolontariusz, wykonujgc swoje $wiadczenia,
dziata w imieniu administratora danych — najcze$ciej organizacji pozarzadowej lub
instytucji publicznej. Oznacza to, ze wolontariusz jest zobowigzany do przestrzegania
zasad ochrony danych osobowych, w szczegolnosci zasady legalnosci, minimalizacji
danych oraz poufnosci'?*. Naruszenie tych zasad moze prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji prawnych, niezaleznie od nieodptatnego charakteru wolontariatu.

Podmiot organizujgcy wolontariat ma obowigzek odpowiedniego przygotowania
wolontariuszy do przetwarzania danych osobowych, w tym poprzez szkolenia oraz
jasne procedury postepowania. Brak takiego przygotowania nie zwalnia organizacji
z odpowiedzialnosci. W praktyce ochrona danych osobowych staje sie jednym
z kluczowych testow dojrzato$ci organizacyjnej wolontariatu.

21 M. Rymsza, Aktywnos¢ spoteczna i wolontariat, Warszawa 2010.
22 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, art. 45.
123 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).
124 E. Bielak-Jomaa, D. Lubasz (red.), RODO. Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych. Komentarz,
Warszawa 2018.
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Bezpieczenstwo informacyjne i komunikacyjne

Wraz z rozwojem wolontariatu cyfrowego oraz intensywnym wykorzystaniem mediéw
spotecznosciowych pojawiajg sie nowe zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem
informacyjnym. Publikowanie zdje¢, relacji lub danych dotyczacych beneficjentéw,
nawet w dobrej wierze, moze prowadzi¢ do naruszenia ich prywatnosci, godnosci lub
prawa do anonimowosci. Z tego wzgledu dziatania komunikacyjne wolontariatu
powinny by¢ podporzadkowane nie tylko celom promocyjnym, lecz przede wszystkim
standardom ochrony praw osob trzecich'?°.

Szczegdblnego znaczenia nabiera w tym kontekscie kwestia zgody na wykorzystanie
wizerunku oraz informacji osobowych. Zgoda ta musi by¢é Swiadoma, dobrowolna
i mozliwa do cofniecia. Wolontariusz nie moze samodzielnie decydowaé o publikacji
tresci dotyczacych beneficjentow, jesli nie zostat do tego wyraznie upowazniony przez
podmiot odpowiedzialny za przetwarzanie danych.

Dostepnosé¢ dziatan wolontariackich

Dostepnos¢ dziatain wolontariackich stanowi istotny, cho¢ czesto marginalizowany,
element odpowiedzialnosci spotecznej. Dostepno$é nalezy rozumieé zaréwno jako
mozliwo$¢ korzystania z dziatanh przez rézne grupy beneficjentéw, jak i jako mozliwo$é
uczestnictwa w wolontariacie przez osoby o zréznicowanych potrzebach
i ograniczeniach.

Z perspektywy etycznej i prawnej wolontariat powinien byé projektowany w sposéb
niedyskryminujacy, z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, oséb
starszych, migrantdbw czy os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Brak
dostepnosci moze prowadzi¢ do reprodukcji nieréwnosci, nawet jesli dziatania
deklaratywnie majg charakter inkluzyjny'2.

Dostepnos¢  dotyczy réwniez samych  wolontariuszy. Tworzenie  barier
organizacyjnych, komunikacyjnych lub kulturowych ogranicza réznorodnosé
zaangazowania i osfabia potencjat spofeczenstwa obywatelskiego. Z tego wzgledu
dostepnos¢ powinna by¢ traktowana jako standard jako$ci, a nie jako dodatkowy
element dziatan wolontariackich.

Bezpieczenstwo, etyka i odpowiedzialnos¢ instytucjonalna

Bezpieczenstwo, ochrona danych i dostepnos¢ dziatan nie mogg by¢ traktowane jako
indywidualna odpowiedzialno$¢ wolontariuszy. Sa one elementem odpowiedzialnosci
instytucjonalnej, wymagajacej jasno okreslonych procedur, standardow
i mechanizméw kontroli. Przerzucanie tej odpowiedzialnosci na wolontariuszy
prowadzi do nieuprawnionej asymetrii ryzyka oraz podwaza etyczne podstawy
wolontariatu.

125 A, Juros, Etyka pomocy spotecznej, Lublin 2009.
126 p, Glinski, Spoteczeristwo obywatelskie w Polsce, Warszawa 2006.
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W tym sensie troska o bezpieczenstwo i dostepno$¢ nie ogranicza wolontariatu, lecz
stanowi warunek jego spotecznej wiarygodnosci. Wolontariat, ktory ignoruje te kwestie,
naraza sie na utrate zaufania publicznego oraz na konsekwencje prawne, ktére moga
zagrozi¢ jego dalszemu funkcjonowaniu.

ROZDZIAL 6. Przyktady dobrych praktyk i inspirujacych inicjatyw
6.1. Lokalne akcje i projekty mtodziezowe

Lokalne akcje i projekty mtodziezowe stanowig jedng z najbardziej dynamicznych
i jednoczes$nie najbardziej niedocenianych form wolontariatu. Ich znaczenie nie polega
wytgcznie na skali oddziatywania, lecz na specyfice zakorzenienia w spofecznosci
lokalnej oraz na bezposrednim doswiadczeniu sprawczosci, jakie oferujg mtodym
uczestnikom. W przeciwienstwie do duzych, sformalizowanych programéw, lokalne
inicjatywy mtodziezowe czesto powstajg w odpowiedzi na konkretne, rozpoznawalne
potrzeby otoczenia, co czyni je szczegOlnie istotnym elementem budowania
spoteczenstwa obywatelskiego.

Projekty mtodziezowe realizowane na poziomie lokalnym charakteryzujg sie wysokim
stopniem identyfikacji uczestnikéw z podejmowanymi dziataniami. Blisko$¢ problemoéw
spotecznych, bezposredni kontakt z beneficjentami oraz mozliwo$é obserwowania
efektow wiasnej pracy sprzyjajg trwatemu zaangazowaniu. W literaturze przedmiotu
podkresla sie, ze wiasnie lokalny wymiar dziatan stanowi jeden z kluczowych
czynnikéw utrzymania aktywnosci wolontariackiej mtodziezy'?’.

Jedng z podstawowych form lokalnych inicjatyw mtodziezowych sg akcje spoteczne
o charakterze interwencyjnym. Obejmujg one dziatania podejmowane w odpowiedzi
na nagte lub wyraznie zidentyfikowane potrzeby, takie jak pomoc osobom starszym,
wsparcie rodzin w kryzysie, dziatania ekologiczne czy akcje solidarnosciowe. Cho¢
czesto majg one charakter krotkoterminowy, ich znaczenie wykracza poza dorazny
efekt. Stanowig bowiem pierwszy kontakt mtodych ludzi z praktyka dziatania
spotecznego oraz przestrzen uczenia sie odpowiedzialnosci zbiorowe;j.

Druga kategorie stanowig projekty dtugofalowe, realizowane w sposob zaplanowany
i systematyczny. Sg to m.in. inicjatywy edukacyjne, kulturalne, sportowe lub
obywatelskie, prowadzone przez mtodziez we wspotpracy ze szkotami, organizacjami
pozarzadowymi lub samorzadami lokalnymi. Projekty te umozliwiajg mtodym
wolontariuszom zdobywanie dos$wiadczenia projektowego, pracy zespotowej oraz
kontaktu z instytucjonalnym wymiarem zycia publicznego. W tym sensie petnig one
funkcje formacyjna, przygotowujgc miodziez do dalszego uczestnictwa
obywatelskiego.

Istotnym aspektem lokalnych projektéw mtodziezowych jest ich oddolny charakter.
Inicjatywy te czesto powstajg poza formalnymi strukturami decyzyjnymi, a ich

127 M. Rymsza, Aktywno$¢ spoteczna i wolontariat, Warszawa 2010.
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impulsem sg obserwacje i doswiadczenia samych mtodych ludzi. Oddolno$¢ ta nie
oznacza jednak braku profesjonalizmu. Przeciwnie — wiele lokalnych projektéw
charakteryzuje sie wysokim poziomem organizacyjnym, wynikajacym z bliskiej
wspotpracy z doswiadczonymi koordynatorami, nauczycielami lub animatorami
spotecznymi’?8,

Lokalne akcje miodziezowe petnig rowniez istotng funkcje integracyjng. Angazujac
miodych ludzi z réznych Srodowisk, sprzyjajg budowaniu wiezi spotecznych oraz
przetamywaniu barier wynikajgcych 2z réznic spotecznych, kulturowych czy
ekonomicznych. Wspélne dziatanie na rzecz dobra wspdlnego tworzy przestrzen
dialogu i wspétpracy, ktéra rzadko jest dostepna w innych sferach zycia mtodziezy.

Z perspektywy instytucjonalnej lokalne projekty mtodziezowe stanowig wazny element
polityki mtodziezowej i edukacji obywatelskiej. Samorzady lokalne oraz instytucje
publiczne coraz czeSciej dostrzegajg ich potencjat jako narzedzia aktywizacji
spotecznej i budowania kapitatu spotecznego. Jednocze$nie skuteczno$é tych dziatan
zalezy od stopnia autonomii, jakg instytucje sg gotowe przyznaé mtodym inicjatorom.
Nadmierna kontrola administracyjna prowadzi do formalizacji i ostabienia motywacji,
natomiast brak wsparcia organizacyjnego zwieksza ryzyko niepowodzenia projektow.

Waznym elementem analizy lokalnych inicjatyw mtodziezowych jest réwniez refleksja
nad ich trwatoscig. Wiele projektow ma charakter cykliczny lub jednorazowy, co rodzi
pytania o dtugofalowy wptyw na spotecznos¢ lokalng. Badania wskazuja jednak, ze
nawet krotkotrwate inicjatywy moga generowaé trwate efekty w postaci wzrostu
kompetencji spotecznych uczestnikdéw, rozwoju sieci wspotpracy oraz zwiekszenia
poziomu zaufania spotecznego'?°.

Lokalne akcje i projekty mtodziezowe stanowig zatem istotny obszar dobrych praktyk
wolontariackich. Ich warto$¢ nie polega wytacznie na mierzalnych rezultatach, lecz na
procesach spotecznych, ktdére uruchamiaja. WWkgczenie mtodziezy w realne dziatania
na rzecz spotecznosci lokalnej sprzyja ksztattowaniu postaw odpowiedzialnosci,
wspotdecydowania i solidarno$ci. W tym sensie lokalne inicjatywy mtodziezowe sg nie
tylko forma wolontariatu, lecz takze jednym z fundamentéw edukacji obywatelskiej
w praktyce.

6.2. Wolontariat w szkotach i samorzadach uczniowskich

Szkota stanowi jedng z podstawowych przestrzeni inicjowania i ksztattowania
aktywnosci wolontariackiej mtodziezy. Jej rola w tym zakresie wynika nie tylko z funkgc;ji
edukacyjnej, lecz takze z pozycji instytucji publicznej, w ktérej mtodzi ludzie po raz
pierwszy doswiadczajg zorganizowanych form uczestnictwa, wspétdecydowania oraz
odpowiedzialnosci zbiorowej. Wolontariat szkolny oraz dziatalnoS¢ samorzadéw
uczniowskich nalezy zatem postrzegac¢ jako integralny element edukacji obywatelskiej,
a nie jedynie jako dodatkowa forme aktywnos$ci pozalekcyjne;.

128 E. Le$, Trzeci sektor j spoteczeristwo obywatelskie w Polsce, Warszawa 2013.
129 p, Glinski, Aktywnos$¢ obywatelska Polakéw, Warszawa 2004.
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W polskim systemie oswiaty wolontariat szkolny funkcjonuje na styku regulaciji
prawnych, programéw wychowawczo-profilaktycznych oraz oddolnych inicjatyw
uczniowskich. Szkota, jako jednostka organizacyjna realizujgca zadania publiczne,
posiada szczegolne mozliwosci instytucjonalnego wspierania dziatann wolontariackich,
m.in. poprzez zapewnienie opieki pedagogicznej, zaplecza organizacyjnego oraz
stabilnosci dziatan'*°. Jednoczes$nie osadzenie wolontariatu w strukturze szkoty rodzi
okreslone napiecia pomiedzy autonomig uczniow a logika administracyjng systemu
edukacji.

Jedng z najbardziej rozpowszechnionych form wolontariatu szkolnego sg szkolne kota
wolontariatu, dziatajgce w ramach statutéw szkét lub programoéw wychowawczych.
Kota te petnia funkcje organizacyjng i animacyjna, umozliwiajgc uczniom
systematyczne angazowanie sie w dziatania spoteczne, pomocowe i obywatelskie. Ich
znaczenie polega nie tylko na realizacji konkretnych inicjatyw, lecz takze na tworzeniu
trwatej struktury umozliwiajgcej ciggtos¢ dziatan niezaleznie od zmieniajgcych sie
rocznikdw uczniéw.

Szczegoblng role w szkolnym wolontariacie odgrywaja samorzady uczniowskie, ktére —
zgodnie z przepisami prawa o$wiatowego — stanowig reprezentacje ogo6tu uczniéw
i majg prawo do wspotdecydowania w sprawach dotyczacych zycia szkoty'3'.
Samorzad uczniowski, realizujac dziatania wolontariackie, taczy funkcje
reprezentacyjng z funkcja sprawcza, umozliwiajac uczniom praktyczne doswiadczanie
demokracji szkolnej. Wolontariat realizowany w ramach samorzadu uczniowskiego
sprzyja  ksztattowaniu kompetencji  przywddczych, komunikacyjnych oraz
organizacyjnych.

Wolontariat szkolny petni réwniez istotng funkcje wychowawczg. Udziat w dziataniach
na rzecz innych umozliwia uczniom konfrontacie wiedzy teoretycznej
z doswiadczeniem spotecznym. W przeciwienstwie do tradycyjnych form nauczania,
wolontariat angazuje ucznidw emocjonalnie i relacyjnie, co sprzyja gtebszemu
internalizowaniu warto$ci takich jak solidarno$é, odpowiedzialnos¢ i wspoétpraca’2.
Z tego wzgledu wolontariat coraz czesciej postrzegany jest jako narzedzie edukacji
nieformalnej i pozaformalnej, uzupetniajacej proces dydaktyczny.

Istotnym zagadnieniem jest relacja miedzy wolontariatem szkolnym a oceng osiagnie¢
ucznidw. W praktyce szkolnej wolontariat bywa wtaczany w system oceniania
zachowania lub traktowany jako element punktowany w procesach rekrutacyjnych.
Rozwigzania te budzg kontrowersje, poniewaz mogg prowadzi¢ do instrumentalizacji
wolontariatu oraz ostabienia jego dobrowolnego charakteru. Z perspektywy etycznej
i pedagogicznej kluczowe znaczenie ma zachowanie réwnowagi pomiedzy
docenianiem zaangazowania uczniéw a unikaniem presji instytucjonalne;j.

Wolontariat realizowany w szkotfach i samorzadach uczniowskich petni takze funkcje
integracyjna. Dziatania podejmowane wspélnie przez ucznidw o zrdéznicowanych

30 E. Le$, Trzeci sektor i spoteczeristwo obywatelskie w Polsce, Warszawa 2013.
31 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz.U. 2017 poz. 59 z p6zn. zm.), art. 85-86.
132 B_ Sliwerski, Pedagogika spoteczna, Krakéw 2012.
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potrzebach, kompetencjach i dodwiadczeniach sprzyjajg budowaniu wiezi spotecznych
oraz przeciwdziataniu wykluczeniu. W tym sensie wolontariat szkolny moze stanowié
narzedzie wzmachniania klimatu spotecznego szkoty oraz ograniczania konfliktow

i zachowan marginalizujacych.

Nie mozna jednak pomina¢ wyzwan zwigzanych z funkcjonowaniem wolontariatu
w $rodowisku szkolnym. Nalezg do nich m.in. nadmierna formalizacja dziatan,
ograniczona autonomia ucznidw, przecigzenie nauczycieli-opiekunéw oraz ryzyko
traktowania wolontariatu jako obowigzku szkolnego. Wyzwania te wymagaja
Swiadomego podejscia ze strony dyrekcji szkdt oraz kadry pedagogicznej, opartego na
uznaniu podmiotowosci uczniéw i edukacyjnego potencjatu wolontariatu.

Wspotpraca szkét z organizacjami pozarzgdowymi oraz instytucjami lokalnymi stanowi
istotny czynnik podnoszgcy jako$¢ wolontariatu szkolnego. Dzieki takiej wspotpracy
uczniowie majg mozliwos¢ uczestniczenia w dziataniach wykraczajacych poza mury
szkoty oraz poznawania realnych probleméw spotecznych. Jednoczesnie szkofa
zachowuje role $rodowiska bezpiecznego, w ktérym uczniowie mogg stopniowo
rozwija¢ swoje kompetencje obywatelskie.

Wolontariat w szkotach i samorzadach uczniowskich nalezy zatem postrzegaé jako
wazny element systemu edukacji obywatelskiej, ktéry umozliwia mtodym ludziom
praktyczne doSwiadczanie warto$ci demokratycznych. Jego znaczenie wykracza poza
wymiar doraznych dziatah pomocowych, poniewaz wptywa na dtugofalowe postawy
obywatelskie, gotowo$¢ do angazowania sie w zycie publiczne oraz rozumienie roli
jednostki w spofecznosci’?. W tym sensie wolontariat szkolny stanowi jedno
z kluczowych ogniw faczacych edukacje formalng z aktywnym uczestnictwem
spotecznym.

6.3. Wolontariat w srodowisku miedzykulturowym i transnarodowym -
kompetencje, granice, odpowiedzialnos¢

Wolontariat realizowany w srodowisku miedzykulturowym i transnarodowym stanowi
jeden z najbardziej wymagajacych, a jednoczes$nie formacyjnie znaczacych obszaréow
zaangazowania spofecznego. Jego istota nie polega na przekraczaniu granic
geograficznych ani uczestnictwie w okre$lonych programach instytucjonalnych, lecz
na funkcjonowaniu w przestrzeni zrdéznicowania kulturowego, jezykowego
i normatywnego. W tym sensie wolontariat transnarodowy nalezy rozumie¢ jako
praktyke spoteczna, a nie jako oferte projektowa.

Podstawowym wyzwaniem wolontariatu w $rodowisku miedzykulturowym jest
konieczno$¢ konfrontacji z odmiennymi systemami warto$ci, norm spotecznych
i sposobow komunikacji. Wolontariusz przestaje funkcjonowa¢ w znanym porzadku
kulturowym, w ktérym reguty zachowania sg oczywiste i intuicyjne. Zamiast tego
zmuszony jest do refleksyjnego dziatania, negocjowania znaczen oraz uczenia sie

133 M. Rymsza, Aktywno$¢ spoteczna i wolontariat, Warszawa 2010.
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wrazliwosci kulturowej'®*. Proces ten ma charakter gteboko edukacyjny, poniewaz
prowadzi do dekonstrukcji wkasnych schematéw myslenia i uprzedzen.

Wolontariat miedzykulturowy ujawnia takze asymetrie witadzy, ktére czesto towarzyszg
dziataniom pomocowym. Ro&znice ekonomiczne, instytucjonalne i symboliczne
pomiedzy wolontariuszem a beneficjentami mogg prowadzi¢ do niezamierzonych form
dominacji lub paternalizmu. Z tego wzgledu kluczowe znaczenie ma refleksja nad
relacjig ,pomagajacy—odbiorca pomocy” oraz nad granicami interwenc;ji
wolontariackiej'3°. Warto$ciowy wolontariat nie polega na ,rozwigzywaniu problemow
innych”, lecz na wspélnym dziataniu i uczeniu sie w relacji partnerskiej.

Istotnym wymiarem wolontariatu transnarodowego sg kompetencje spoteczne
i obywatelskie, ktore rozwijaja sie w warunkach zréznicowania kulturowego. Nalezg do
nich m.in. zdolno$¢ do dialogu miedzykulturowego, umiejetnoS¢ pracy w zespole
wielojezycznym, tolerancja niejednoznacznosci oraz gotowo$é do krytycznej
autorefleksji. Kompetencje te majg charakter uniwersalny i znajdujg zastosowanie
zaréwno w dziataniach lokalnych, jak i w zyciu zawodowym czy obywatelskim36.

Wolontariat w $rodowisku transnarodowym sprzyja réwniez redefinicji pojecia
wspolnoty. Doswiadczenie dziatania z osobami pochodzacymi z réznych krajéw i kultur
prowadzi do poszerzenia perspektywy wspolnotowej poza ramy narodowe.
Wolontariusze ucza sie postrzegaé problemy spoteczne jako zjawiska o charakterze
strukturalnym i globalnym, a nie wytgcznie lokalnym. Jednocze$nie doswiadczenie to
nie powinno prowadzi¢ do deprecjonowania dziatan lokalnych, lecz do lepszego
rozumienia ich miejsca w szerszym kontekscie.

Szczegblne  znaczenie w  wolontariacie  transnarodowym ma  kwestia
odpowiedzialnosci etycznej. Dziatania podejmowane w innym kontek$cie kulturowym
wymagajg zwiekszonej ostroznosci, znajomosci lokalnych realiéw oraz poszanowania
autonomii spotecznosci, w ktérych wolontariat jest realizowany. Brak tej wrazliwosci
prowadzi do zjawiska okreslanego w literaturze jako ,wolonturystyka”, w ktorej
zaangazowanie spoteczne zostaje zredukowane do doswiadczenia osobistego,
pozbawionego trwatej wartosci spoteczne;j'?’.

Wartosciowy wolontariat miedzykulturowy opiera sie zatem na zasadzie wzajemnosci.
Wolontariusz nie jest wytacznie dawcg pomocy, lecz réwniez uczestnikiem procesu
uczenia sie i zmiany. Doswiadczenie to moze prowadzi¢ do gtebokiej transformacii
postaw, zwiekszenia wrazliwoSci spotecznej oraz trwatego zaangazowania
obywatelskiego po powrocie do $rodowiska lokalnego. W tym sensie wolontariat
transnarodowy ma znaczenie nie tyle przez miejsce realizacji, ile przez proces
formacyjny, ktéry uruchamia.

134 B, Sliwerski, Pedagogika spoteczna, Krakéw 2012.

135 A, Juros, Etyka pomocy spotecznej, Lublin 2009.

136 M. Rymsza, Aktywno$¢ spoteczna i wolontariat, Warszawa 2010.

87 E. Le$, Trzeci sektor i spoteczeristwo obywatelskie, Warszawa 2013.
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Wolontariat w srodowisku miedzykulturowym ujawnia réwniez granice dziatan
obywatelskich. Nie wszystkie problemy moga by¢ rozwigzane poprzez oddolne
inicjatywy, a niektére wyzwania wymagajg interwencji systemowej i politycznej.
Swiadomosé tych granic jest elementem dojrzato$ci obywatelskiej i chroni wolontariat
przed nadmiernym idealizmem lub instrumentalizacja.

Z perspektywy edukacji obywatelskiej wolontariat transnarodowy stanowi zatem
przestrzen ksztattowania postaw odpowiedzialnosci, pokory i solidarnosci. Jego
wartos¢ polega na uczeniu sie dziatania w $Swiecie ztozonym, niejednoznacznym
i zréznicowanym. Tego rodzaju doSwiadczenie nie dezaktualizuje sie wraz ze zmiang
programéw czy instytucji, poniewaz dotyczy fundamentalnych kompetenc;i
potrzebnych w nowoczesnym spoteczenstwie obywatelskim.

6.4. Kampanie spoteczne z udzialem mtodziezy

Kampanie spoteczne z udziatem mtodziezy stanowig szczegdlng forme wolontariatu
i zaangazowania obywatelskiego, w ktérej dziatania pomocowe, edukacyjne
i komunikacyjne splatajg sie z procesem ksztattowania postaw spotecznych.
Ich specyfika polega na potaczeniu aktywnosci mtodych ludzi z oddziatywaniem na
sfere publiczng poprzez przekaz symboliczny, narracyjny i medialny. W tym sensie
kampanie spoteczne nie sg jedynie narzedziem informowania, lecz forma interwencji
w debate publiczng 8.

Z perspektywy teorii spoteczehnstwa obywatelskiego kampanie spoteczne nalezy
rozumie¢ jako dziatanie zbiorowe ukierunkowane na zmiane postaw, norm lub
zachowan spotecznych. Udziat miodziezy w tego typu inicjatywach oznacza
wchodzenie w role aktora publicznego, ktéry nie tylko reaguje na problemy spoteczne,
lecz takze wspottworzy narracje nadajgce im sens. Kampania spoteczna staje sie
wowczas przestrzenig uczenia sie odpowiedzialnosci za stowo, obraz i przekaz
kierowany do innych.

Jednym z kluczowych elementéw kampanii spotecznych realizowanych z udziatem
mtodziezy jest ich wymiar edukacyjny. Proces przygotowania kampanii — od
identyfikacji problemu, przez formutowanie przekazu, az po wybo6r kanatow
komunikacji — angazuje mtodych ludzi w analize zjawisk spotecznych oraz refleksje
nad ich przyczynami i konsekwencjami’3®. W odroznieniu od tradycyjnych form
edukacji szkolnej, kampanie spoteczne umozliwiaja uczenie sie poprzez dziatanie,
eksperymentowanie i konfrontacje z realnym odbiorem spotecznym.

Kampanie spoteczne z udziatem mtodziezy czesto koncentrujg sie wokot tematdw
bezposrednio dotykajacych mtode pokolenie, takich jak zdrowie psychiczne, relacje
réwiesnicze, hejt w sieci, ekologia, rownos¢ czy partycypacja obywatelska. Wybor tych
tematoéw nie jest przypadkowy — wynika z doswiadczen mtodziezy oraz z potrzeby
zabrania gtosu w sprawach, ktére sg dla niej szczegdlnie istotne. Dzieki temu

138 p, Glinski, Spoteczeristwo obywatelskie w Polsce, Warszawa 2006.
139 B_ Sliwerski, Pedagogika spoteczna, Krakéw 2012.
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kampanie te cechuje wysoki poziom autentycznosci, ktéry zwieksza ich wiarygodno$¢
w oczach odbiorcéw.

Istotnym aspektem kampanii spotecznych jest jezyk i forma przekazu. Mtodziez, jako
gtébwny autor i realizator kampanii, wnosi do nich wiasne kody kulturowe, estetyke
i sposoby komunikacji. Z jednej strony sprzyja to lepszemu dotarciu do réwiesnikéw,
z drugiej — rodzi ryzyko uproszczen, emocjonalizacji przekazu lub niezamierzonych
konsekwencji etycznych. Z tego wzgledu kampanie spoteczne z udziatem mtodziezy
wymagajg wsparcia merytorycznego oraz refleksji nad odpowiedzialnosciag
komunikacyjng'4°.

Kampanie spoteczne realizowane przez mtodziez funkcjonujg najczesciej
w Srodowisku cyfrowym, w szczegdlnosci w mediach spotecznosciowych. Platformy
te umozliwiajg szybkie rozpowszechnianie tresci, interakcje z odbiorcami oraz
mobilizacje do dziatah. Jednoczesnie dynamika komunikacji cyfrowej sprzyja
skrétowosci i polaryzacji przekazu. W tym kontek$cie kampanie spoteczne stajg sie
dla mtodziezy praktyczng lekcjg funkcjonowania w przestrzeni medialnej, w ktoérej
kazde dziatanie komunikacyjne niesie okreslone skutki spoteczne.

Z perspektywy instytucjonalnej kampanie spoteczne z udziatem miodziezy czesto
realizowane sg we wspotpracy ze szkotami, organizacjami pozarzadowymi lub
samorzgdami lokalnymi. Wspoétpraca ta moze wzmacnia¢ zasieg i profesjonalizm
dziatan, ale jednocze$nie rodzi pytania o autonomie mtodych inicjatoréw. Nadmierna
ingerencja instytucjonalna prowadzi do ostabienia oddolnego charakteru kampanii,
natomiast brak wsparcia zwieksza ryzyko btedéw merytorycznych i etycznych'#'.

Waznym kryterium oceny kampanii spotecznych nie jest wytgcznie ich zasieg czy
liczba odbiorcow, lecz jako$¢ debaty, ktorg inicjujg. Kampanie mtodziezowe, nawet jesli
nie prowadzg do natychmiastowej zmiany zachowan, moga petni¢ funkcje inicjujaca
refleksje spoteczng, przetamujgca tabu lub wprowadzajgca nowe perspektywy do
dyskursu publicznego. W tym sensie ich wartos¢ czesto ujawnia sie w dtuzszej
perspektywie.

Kampanie spoteczne z udziatem mtodziezy nalezy zatem postrzegaé jako istotny
element wspodtczesnego wolontariatu i edukacji obywatelskiej. Umozliwiaja one
miodym ludziom praktyczne uczestnictwo w zyciu publicznym, rozwijanie kompetenc;ji
komunikacyjnych oraz doswiadczanie realnego wptywu na otoczenie spoteczne.
Warunkiem ich pozytywnego oddziatywania jest jednak zachowanie réwnowagi
miedzy ekspresjg mtodziezowg a odpowiedzialnoscig za tres¢ i forme przekazu'#2.

149 A, Juros, Etyka pomocy spotecznej, Lublin 2009.
141 E. Le$, Trzeci sektor i spoteczeristwo obywatelskie, Warszawa 2013.
142 p, Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczeristwa, Krakéw 2007.
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6.5. Wolontariat w czasie kryzysu — pomoc uchodzcom, pandemia, klimat

Kryzysy spoteczne, zdrowotne i $rodowiskowe stanowig szczegdlny kontekst dla
funkcjonowania wolontariatu. W momentach nagtych zagrozeh ujawnia sie zaréwno
potencjat solidarnosci spotecznej, jak i ograniczenia systeméw instytucjonalnych.
Wolontariat kryzysowy nie jest odrebng kategoria dziatan spotecznych, lecz
intensyfikacjg i sprawdzianem mechanizméw, ktére na co dzien ksztattuja
spoteczenstwo obywatelskie. Jego analiza pozwala zrozumie¢, w jaki sposob
wspolnoty reaguja na niepewnos$¢, ryzyko i destabilizacje.

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze wolontariat w czasie kryzysu charakteryzuje
sie wysokim poziomem spontaniczno$ci, emocjonalnego zaangazowania oraz
mobilizacji oddolnej'3. Jednoczes$nie dziatania te wymagaja szybkiej koordynaciji,
wspotpracy miedzysektorowej oraz jasnych ram odpowiedzialnosci. Brak tych
elementow prowadzi do chaosu organizacyjnego, przecigzenia wolontariuszy oraz
nieefektywnego wykorzystania zasobéw spotecznych.

Wolontariat na rzecz uchodzcéw i migrantéw

Jednym z najbardziej wyrazistych przyktadéw wolontariatu kryzysowego jest
zaangazowanie spoteczne w odpowiedzi na kryzysy migracyjne i uchodzcze. Dziatania
wolontariuszy obejmujg pomoc humanitarng, wsparcie integracyjne, ttumaczenia,
pomoc prawng oraz dziatania edukacyjne. Charakterystyczne dla tego obszaru jest
funkcjonowanie wolontariatu na styku prawa humanitarnego, polityki migracyjnej oraz
lokalnych praktyk solidarnosci'#4,

Wolontariat uchodzczy ujawnia szczegdlne napiecia etyczne 1 spoteczne.
Wolontariusze czesto dziatajg w warunkach silnej polaryzacji opinii publicznej, co
zwieksza ryzyko stygmatyzacji zaréwno beneficjentéw, jak i samych pomagajgcych.
Z tego wzgledu kluczowe znaczenie ma profesjonalizacja dziatan, wsparcie
psychologiczne wolontariuszy oraz jasne rozgraniczenie miedzy pomocg humanitarng
a dziataniami o charakterze politycznym5.

Wolontariat w czasie pandemii

Pandemia COVID-19 stanowita bezprecedensowe wyzwanie dla wolontariatu,
ujawniajgc zarowno jego potencjat adaptacyjny, jak i strukturalne stabosci.
Ograniczenia sanitarne wymusity zmiane form zaangazowania, prowadzac do rozwoju
wolontariatu sgsiedzkiego, cyfrowego oraz dziatan wspierajgcych osoby szczego6lnie
narazone na izolacje spoteczng. Wolontariusze odegrali istotng role w dostarczaniu
zywnosci, lekoéw, wsparcia informacyjnego i emocjonalnego46.

Pandemia unaocznita roéwniez znaczenie bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci
instytucjonalnej. Wolontariat realizowany w warunkach zagrozenia zdrowia

43 M. Rymsza, Aktywnos¢ spoteczna i wolontariat, Warszawa 2010.

144 E. Le$, Trzeci sektor i spoteczeristwo obywatelskie, Warszawa 2013.
145 A, Juros, Etyka pomocy spotecznej, Lublin 2009.

148 p, Glinski, Aktywnos$¢ obywatelska Polakéw, Warszawa 2004.
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publicznego wymagat $cistej wspotpracy z instytucjami  panstwowymi oraz
podporzgdkowania sie procedurom sanitarnym. Dos$wiadczenie to wzmocnhito
Swiadomo$é, ze wolontariat nie moze funkcjonowaé w opozycji do systemu
publicznego, lecz powinien go uzupetniaé w sposob odpowiedzialny.

Wolontariat wobec kryzysu klimatycznego

Kryzys klimatyczny stanowi specyficzny typ kryzysu — rozciagniety w czasie, globalny
i strukturalny. Wolontariat klimatyczny obejmuje dziatania edukacyjne, rzecznicze,
porzadkowe oraz interwencyjne, takie jak pomoc po kleskach Zzywiotowych.
W odréznieniu od wolontariatu reagujacego na nagte zdarzenia, dziatania klimatyczne
wymagajg dtugofalowego zaangazowania i refleksji nad relacjg miedzy stylem zycia,
polityka publiczng a odpowiedzialnoscig jednostek 4.

Wolontariat klimatyczny z udziatem mtodziezy czesto przyjmuje forme kampanii
spotecznych, inicjatyw lokalnych oraz dziatanh rzeczniczych. Rodzi to pytania o granice
wolontariatu i jego relacje z aktywizmem spotecznym. Z perspektywy edukacji
obywatelskiej istotne jest, aby dziatania te sprzyjaty rozwijaniu kompetencji
krytycznego myslenia i dialogu, a nie jedynie mobilizacji emocjonalne;j.

Wolontariat kryzysowy a odpornos¢ spoteczna

Analiza wolontariatu w czasie kryzysu prowadzi do wniosku, ze jego kluczowg funkcja
jest wzmacnianie odpornosci spotecznej. Odpornosc ta nie polega na braku kryzyséw,
lecz na zdolnosci wspolnot do reagowania, adaptacji i uczenia sie na podstawie
doswiadczen. Wolontariat, jako forma oddolnej mobilizacji, odgrywa w tym procesie
role katalizatora wiezi spotecznych i zaufania publicznego.

Jednoczes$nie doswiadczenia kryzysowe ujawniajg granice wolontariatu. Nie moze on
zastepowaé odpowiedzialnosci panstwa ani dtugofalowych polityk publicznych.
Naduzywanie wolontariatu jako substytutu systemowych rozwigzan prowadzi do
przecigzenia obywateli i erozji solidarnosci. Z tego wzgledu wolontariat kryzysowy
powinien by¢é postrzegany jako element szerszego ekosystemu reagowania
kryzysowego, a nie jako jego fundament.

Wolontariat w czasie kryzysu ukazuje zatem zaréwno site spoteczenstwa
obywatelskiego, jak i koniecznos¢ jego $wiadomego wspierania. Doswiadczenia
zwigzane z pomocg uchodzcom, pandemig czy kryzysem klimatycznym wskazuja, ze
skuteczny wolontariat wymaga nie tylko empatii i gotowosci do dziatania, lecz takze
refleksji etycznej, odpowiedzialno$ci instytucjonalnej oraz zdolnosci do dtugofalowego
myslenia o dobru wspdélnym.

147 B, Sliwerski, Pedagogika spoteczna, Krakéw 2012.
148 p, Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczeristwa, Krakéw 2007.
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Zakonczenie

Wolontariat, analizowany w niniejszej publikacji, nie zostat potraktowany jako zbiér
dobrych praktyk ani jako alternatywa dla instytucjonalnych form dziatania. Stanowi on
przede wszystkim przestrzen formowania postaw obywatelskich, w ktérej jednostka
konfrontuje sie z realnymi problemami spotecznymi, granicami wtasnych mozliwosci
oraz odpowiedzialnosciag za dobro wspoélne. W tym sensie wolontariat nie jest
dodatkiem do zycia publicznego, lecz jedna z jego najbardziej elementarnych form.

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze wolontariat nie istnieje w prézni spotecznej. Jest
on osadzony w okreSlonych ramach prawnych, instytucjonalnych i etycznych, ktére
wyznaczajg zaréwno jego potencjat, jak i ograniczenia. Bez znajomosci tych ram
wolontariat tatwo ulega uproszczeniu, instrumentalizacji lub mitologizacji. Swiadome
zaangazowanie obywatelskie wymaga zatem nie tylko gotowosci do dziatania, lecz
takze refleksji nad sensem, skutkami i granicami podejmowanych inicjatyw.

Szczegolne miejsce w publikacji zajmuje perspektywa mtodziezy, poniewaz to wiasnie
w okresie dorastania ksztattujg sie trwate postawy wobec wspolnoty, painstwa i innych
ludzi. Wolontariat mtodziezowy — realizowany lokalnie, w szkotach, w przestrzeni
publicznej czy w Srodowisku miedzykulturowym — stanowi jeden z najskuteczniejszych
mechanizméw uczenia sie obywatelstwa poprzez doswiadczenie. Nie jest to uczenie
sie deklaratywne, lecz praktyczne, czesto wymagajace i konfrontujgce mtodych ludzi
z niejednoznacznoscig $wiata spotecznego.

Analiza r6znych form wolontariatu — od dziatan lokalnych, przez kampanie spoteczne,
po wolontariat kryzysowy — pokazuje, ze jego wartoS¢ nie polega na skali ani
medialnosci, lecz na jakosci relacji spotecznych, ktére wytwarza. Wolontariat ujawnia
sie jako proces, w ktérym jednostka uczy sie wspoétodpowiedzialnoéci, dialogu oraz
dziatania w warunkach niepewnosci. To wtasnie te kompetencje sg dzi$ kluczowe dla
funkcjonowania spoteczenstw demokratycznych.

Jednoczes$nie publikacja wyraznie wskazuje na zagrozenia zwigzane z niewtasciwie
rozumianym wolontariatem. Naduzywanie zaangazowania obywatelskiego jako
substytutu polityk publicznych, instrumentalizacja dziatan spotecznych w celach
wizerunkowych czy presja efektywnosci prowadza do erozji zaufania i wypalenia.
Dojrzaty wolontariat nie polega na nieograniczonym poswieceniu, lecz na Swiadomym
dziataniu w ramach jasno okreslonych zasad prawnych i etycznych.

W kontekscie wspoétczesnych kryzysow — migracyjnych, zdrowotnych, klimatycznych —
wolontariat ujawnia swojg podwojng nature. Z jednej strony jest wyrazem solidarnosci
i spotecznej mobilizacji, z drugiej — testem odpornosci instytucji i wspdlnot.
Doswiadczenia te pokazuja, ze wolontariat nie moze funkcjonowaé w opozycji do
panstwa ani w oderwaniu od struktur publicznych. Jego sita tkwi we wspétdziataniu,
a nie w zastepowaniu odpowiedzialno$ci systemowe;j.

Niniejsza publikacja nie daje gotowych recept ani uniwersalnych modeli dziatania. Jej
celem byto stworzenie ram interpretacyjnych, ktére pozwalajg czytelnikowi zrozumieé
wolontariat jako zjawisko spoteczne, obywatelskie i kulturowe. Wolontariat nie jest
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bowiem jednorazowym aktem pomocy, lecz procesem uczenia sie bycia obywatelem
— w relacji z innymi, z instytucjami oraz z samym soba.

W tym sensie wolontariat pozostaje jednym 2z najwazniejszych laboratoriéw
demokracji. To w nim wartosci takie jak solidarnos¢, odpowiedzialno$¢, zaufanie
i partycypacja przestajg by¢é abstrakcyjnymi pojeciami, a stajg sie praktyka
codziennego dziatania. Od jakosci tej praktyki zalezy nie tylko skuteczno$é
pojedynczych inicjatyw, lecz takze kondycja spoteczenstwa obywatelskiego jako
catosci.
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